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1. INTRODUCCION

1.1 ;Qué es Consultorio Dental Pro ?

Consultorio Dental Pro® es un sistema profesional disefiado y desarrollado para llevar a cabo el
control administrativo de consultorios dentales y asi apoyar a los profesionales de la salud
dental a desarrollar sus actividades diarias.

Es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos y fue desarrollado usando la
poderosa plataforma FileMaker Pro, cuyo motor de datos ha sido galardonado por prestigiadas
revistas y laboratorios de la industria de las computadoras y es lider mundial en aplicaciones de
bases de datos relacionales.

Con este software en su consultorio usted podra guardar toda la informacién relevante de
sus pacientes, tales como nombres, direcciones, teléfonos, datos personales, historias clinicas,
trabajos dentales, citas, pagos, presupuestos, recetas médicas, etc. de manera ordenada,
gracias a su disefio estructurado es facil saber todo acerca de sus pacientes. Toda la
informacion reside en bases de datos altamente integradas y/o interrelacionadas entre si, esto
se traduce en recuperacion de informacion privilegiada para el usuario de manera facil y rapida.

Gracias a su gran capacidad de almacenamiento con Consultorio Dental Pro® ahora usted
puede registrar cientos de miles de expedientes de sus pacientes y trabajar en equipo con otros
colegas y/o asistentes, lo que le permitira mejorar el servicio a sus pacientes y ademas estara a
la vanguardia en la implementacion de tecnologias de la informacién que en los tiempos

actuales se ha convertido en una herramienta indispensable para el manejo cada vez mayor de
informacion.

@ / Expedientes

W\l Historias Clinicas
—_——* Presupuestos

Agenda de Citas
Pagos y Abonos
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1.2 Uso del teclado

La mayoria de las funciones del sistema son accesibles a través del Mouse de su
computadora. Sin embargo, hay pantallas donde se hace necesario ingresar informacion en los
campos disponibles, y para agilizar la captura de datos a continuacién mostramos algunas
funciones (tiles durante la captura de datos usando su teclado:

Ingresar o acceder al primer campo
Al dar de alta un nuevo paciente y su historia clinica el sistema muestra la pantalla

correspondiente con todos los campos necesarios para ingresar datos, simplemente tiene que
presionar 1 vez la tecla TAB y empezar a capturar o teclear.

HNHR 8 R A
S |2 @|3 #/4 ~|5 €|6 ~|7 |8 |9 |0 |' |i |vackspace
— W |E R T Y U | 0 P i * Enter
le_.' L [+] ‘_l
ps AJ|s Db [IF |G |[H [J |[K [L I[N |" |C
|
Shift | > Z X C v B N M : : " Shift
L < N
O :‘tl;‘rm | |Nl0r m‘; Menu | Ctrl

Cambiar o mover el cursor al siguiente campo

Cuando ha ingresado y completado la informacion de un campo y desea teclear los datos
del siguiente campo simplemente presione la tecla TAB de su teclado 1 vez para pasar
automaticamente al siguiente campo y continuar tecleando.

2ols s [sele-lz |s |3 [o ' |1 o
2 @|3 #/4 ~|5 €/|6 ~|7 |8 |9 |0 ' i Backspace
W |E R T Y |U | O |P B * Enter
C+ )] <
s [p IF |G [H | |[K |[L I[N | |¢
i |
Z |X |C |V |B I[N M |; _ |shir
< , - |
Ctrl m;‘,m | |m0r m: Menu | Cirl
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Cambiar o mover el cursor al campo anterior

Si por alguna razén detecta algun error en el campo anterior y desea corregirlo en ese
momento puede presionar la combinacion de teclas SHIFT y TAB (en ese orden) y el sistema
movera el cursor al campo anterior para su edicion.

st lralsglelEeely [ 3 15 17 [T |
Ot | |2 @3 #|4 ~|5 €|6 =|7 |8 |9 |O ' i Backspace
—— w E IR |IT |y |[U |1 o [P | |* Enter
Tab *Il+ ] -«
A |sS ID |[F |6 H |J |[K |L |N c
Z X C v B N M : _ |fshire
, o
.Ctr‘l :::Nl I Alt Gr ‘:.I; Menu | Ctrl

Nota: puede presionar cualquiera de las 2 teclas SHIFT o MAYUSCULAS pero no ambas.

Salir del modo de edicién de un campo o record

Cuando el cursor esta dentro de un campo el sistema se encuentra en modo de edicién y
es posible teclear nueva informacion o corregir la que se encuentre en el campo, el cursor
puede permanecer dentro del campo todo el tiempo que sea necesario, sin embargo a veces se
hace necesario “salir” del campo para que el sistema libere el record o registro, especialmente
cuando se utiliza el sistema en version Multiusuario. Para salir de un campo simplemente
presione 1 vez la tecla ENTER que se encuentra en el teclado numérico (usualmente existen 2
teclas Enter en todos los teclados) y es el que se muestra a continuacion:
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1.3 Abrir una sesion de trabajo

Al instalar el software en su computadora automaticamente se crean accesos directos en el
escritorio o desktop de su computadora para abrir el sistema. Para iniciar una sesion de trabajo
s6lo tome el Mouse y haga doble clic sobre el icono del sistema para que se cargue el
programa. Una vez finalizado el proceso de carga el sistema le mostrara la pantalla de Login de
Usuarios si es que ya ha registrado usuarios, o0 mostrara la pantalla de Menu Principal si es que
no ha registrado ningln usuario.

1.4 Login de usuarios

Usualmente esta es la pantalla que el sistema mostrar4 automaticamente cada vez que
cargue el sistema, alli se mostraran todos los usuarios registrados en el sistema y cuyo “status”
esté en Activo, debe hacer clic en su nombre o bien hacer clic en la pequefia carpeta al final de
su nombre para que el sistema inicie el proceso de identificacién de usuario. Para ingresar al
sistema debe teclear su contrasefia de seguridad, si el sistema lo identifica como usuario
autorizado se abriran las bases de datos y se cargara el perfil de usuario con los permisos y
accesos asignados a su cuenta. El administrador del sistema es quien determina a qué médulos
y funciones generales tendr4 acceso cada usuario. Los administradores tienen acceso a todo el
sistema sin ninguna restriccion.

# Consultorios CONSULTORIO DENTAL PRO

Nombre del Doctor(a) o del Consultorio

Ertrar al i Total 1

|
@ Ay u d a ‘: '; Cra. Martha de la Torre Herrera =]

@| Salir

28 Administracién

Dra. Martha de la Torre Herrera

Tecles su contrazefia para ingresar:

I

Cancelar I Aceptar

Nombre del Doctor(a) o del Consultorio

Dira. Martha de la Torre Herrera
Doctar
Rancho Vista Hermosa # 120

Cal, Willa SGuistud,
Méxica, D F, 04398

Calle principal Colonia Ciudad o Municipio, Eda €., o ZIP

Consultorio Dental Pro

O Browse |
For Help, press F1 S
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2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

2.1 Datos del Consultorio

Es recomendable que antes de empezar a trabajar
normalmente con el sistema se tome un tiempo para
configurar el mismo con los datos de su consultorio,
usuarios, etc. Para dar de alta esta informacion estando en
el menu principal haga clic en el boton “Administracion”
como se muestra en la siguiente figura:

El sistema mostrara entonces la pantalla de Consultorio
desde donde podra ingresar los datos de su consultorio o su
nombre en caso que asi lo desee, el sistema toma estos
datos para mostrarlos en la pantalla del mena principal al
iniciar el sistema. Simplemente teclee la informacién en los

® Consultorios

,,.-3_'| Administracion

©

©

Ayuda

S

campos segln sea requerido. Puede seleccionar cualquiera de los 3 logos que el sistema tiene
haciendo clic en el botén correspondiente, o bien puede seleccionar el suyo haciendo clic en el

boton “Usar otra imagen”.

=¥ FileMaker Pro - [Header.fp5]
File Edit “iew Insert Format Records Scripts  Window  Help

) Consultorio

-
CONSULTORIO DENTAL PRO

Lunes, 8 Febrero 2010

Consultorio | Usuarios I Miscelanens I Odontograma I Litiletias I Diagndsticos ]
Datos del Consultorio
Consultorio o Dockor | Mombre del Doctor(a) o del Consultorio
Diteccidn Calle principal Teléfono 5555-65485
Coloria Caolonia Celular Tel 2
Ciudad Ciudad o Municipio Fax Fax
Estada Edo | C.P. ‘ C.P.oZP LogojImagen
eMail cuenta de email
Website pagina en internat

CONSULTORIO BENTAL PRO
Administracion|integralde Oficinas Gdontologicas

1 | 2 | 3 | Usar otra imagen

Cl Defina loz datos que oparecerdn en el mend principal del zistema, también
"1 si lo desea pueds combiar lo imogen oqui mostrada por otra diferente.

9 Utilice lo tecla TAE de su teclado
para cambiar de compo rdpidamente -

| | ‘ |En:|wse v| |
Far Help, press F1

MUK
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2.2 Usuarios del sistema

Esta pantalla muestra la lista de usuarios registrados en el sistema. Desde aqui puede dar
de alta nuevos usuarios, abrir el expediente de cada uno de ellos, y darlos de baja (eliminarlos)
del sistema. Los datos que el sistema muestra en cada columna son: nombre del usuario,
teléfono, clasificacién, grupo, y estado. A continuacibn mostramos las funciones para
administrar usuarios:

Funcién Accioén a realizar

Dar clic en el botén “Nuevo usuario”

Altas: Crear un nuevo usuario . -,
y confirmar accién

»,

Muevo usuatio

Cambios: Abrir un expediente para editar Dar clic en imagen carpeta Q %

Bajas: Dar de baja un usuario del sistema

Dar clic en imagen eliminar “X” y =
confirmar accién

2.2.1 Crear un nuevo usuario (Doctor, Técnico Dental, Recepcionista, etc.)

Este procedimiento consiste en dar de alta los datos de cada usuario que vaya a utilizar el
sistema. Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la pantalla con todos los campos
necesarios para identificar a un usuario, ya sea éste un doctor(a), técnico dental, recepcionista,
etc.

La mayoria de los campos son opcionales, sin embargo el sistema solicitar4 que se ingrese
los datos en los campos “Nombre”, “Clasificacion” y “Contrasefia” o password como obligatorios
antes de guardar el nuevo expediente. Una de las caracteristicas del sistema es que permite
manejar los pagos a un doctor(a) en forma de comisiones. Para ello, el administrador dispone
de los campos “Comision%” y “Aplicar”, con estos campos puede definir si a un doctor(a) se le
pagara bajo este esquema, si este es el caso solo tiene que definir el porcentaje que se le
pagara por cada tratamiento y seleccionar la opcién apropiada en el campo “Aplicar”.

Para crear un nuevo usuario debe dar clic en la funcién “Nuevo usuario”, confirmar la
accion deseada, y en caso afirmativo el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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Nuevo Usuario
Datos generales
Mo, usuario ) Fecha alka | 03022010
Mombre Dra. Martha de la Tarre Herrera
Direccidn Rancho Yista Hermosza # 120
Colornia Col. illa Guistud
Ciudad Exico | P, | 04933
Estado DF. ]
Agregar Quikar
eMail martha@hotmail.com =
Tel. 1 525589-1119 Tel, 2 Accesoa M?dulns
Ced. Prof. 123456 10 Oficial Administracin
RFC/S54 F. Nac. | 13081978 Consultorios
Eda. Civil Casado 5, Social | 22222 Abrir Expedisntes
Comisidn®s 100% | aplicar | ko Srupn | Administrador Registrar Pagos
Clasificacidn Doctor Skatus | Activo Crear Citas Dentales
Password | [l Consultorio |1
Marque esta casilla si este usuario es Doctor{a)
Dbservaciones: g Guarder
sl
g Cancelar

En esta pantalla puede ingresar todos los datos generales del usuario, asignar a qué
moédulo tendra acceso, definir contrasefias de seguridad, y guardar el expediente. Una vez que
ha ingresado los datos necesarios del usuario debe indicarle al sistema que desea guardar la
informacion, para lograr lo anterior debe usar la funcion “Guardar”, el cual como su nombre lo
indica guarda en disco el expediente de este nuevo usuario.

2.2.2 Definir contrasefia de seguridad

Cada usuario debe tener una contrasefia, la cual serd solicitada por el sistema para
diferentes operaciones, tales como ingresar al sistema (login de usuarios), enviar y recibir
mensajes, etc.

Para definir una nueva contrasefia sélo haga clic en la funcion “Contrasefia” y el sistema
mostrard los campos para definir una nueva contrasefia. Debe ser una contrasefia facil de
memorizar, y siempre podra redefinir nuevas contrasefias para un mismo usuario sin que esto
afecte o cambie la asociacién o relacion con sus records de pacientes, citas, trabajos, etc.
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A continuacién mostramos la pantalla correspondiente:

Lunes, 8 Febre

Usuarios | Miscelaneos Iodnntngramal L|_l§|u_m_'l]s_i.l_ﬂ!io

Configuracion

Mombre
Dra. Martha de la Torre Herrera Q=

Datos generales
Mo, usuario o Fecha alta |08.f02.f2010

Mombre Dra. Martha de la Torre Herrers

Consultoric Dental Pro

\jf) Tecles su password [4 - 16 caracteres):
Agregar Quikar
Password [ A aModulos
Caorfirmar password | Administracion
81978 Consultarios
Cancelar I Aceptar i s Abrir Expedientes
TomizIon s TOUT_| ApNear | 115 GIOpe | Aaministracdar Registrar Pagos
Clasificacion Dactar Status | Activo Crear Citas Dentales
Password Consultario | 1

Ohservaciones: ey Guardar

6 Cancelar
g Defina los usuarios que utilizaran el sistama pur]
( |
3

100 uladl 5| Browse | ¢ I
For Help, press F1 [ oM |

2.2.3 Asignar permisos y accesos a cada usuario

El sistema cuenta con esquemas de proteccién para que los usuarios ingresen solamente a
aquellas areas que se les hayan concedido permisos para entrar. El administrador del sistema
usualmente es quien decide a qué areas del sistema podra ingresar un usuario determinado, las
areas y/o funciones que pueden ser restringidas o no son las siguientes:

Acceso a Madulos
fdrminiskr acion
Consulborios
Abrir Expedientes
Reqistrar Pagos

Crear Citas Dentales
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2.3 Miscelaneos

2.3.1 Definicion del simbolo de moneda

Desde la seccion “Miscelaneos” el usuario puede definir y/o seleccionar el simbolo de la
moneda de su pais. Existen dos campos que puede personalizar de acuerdo a sus
necesidades: Moneda y Sufijo. Los datos aqui ingresados se utilizan para el formato de
cantidad con letra que el sistema imprime en los presupuestos y en los recibos de pagos. Para
modificar los valores de estos campos y definir los suyos debe dar clic en el campo deseado y
de la lista seleccionar ya sea la opcion “Other...” 6 “Edit..."”, acto seguido el sistema muestra
una pequefia ventana desde donde podra agregar el tipo de moneda de su pais, 0 bien
seleccionar el sufijo que aparecera en el formato.

~hklonedsa

| Moneda | PESOS

| Simbalo | L]

| Sufijo | b 1l

Ejemplo: § 2,500.00

Cantidad con letra:

|DOS ML QUIMIEMT QS PESCS 00400 b 1.

2.3.2 Definicion de lalista de medicamentos

El sistema permite crear la lista de medicamentos que utilizaran los doctores para generar
recetas médicas de manera facil y rapida. Con esta lista cada doctor podra prescribir recetas

rapidamente ya que esta lista aparece en el
campo medicamento de una nueva receta
médica y asi ahorrar tiempo en la captura
de datos. Puede ingresar todos los
medicamentos que desee en la lista, no hay
un limite preestablecido.

Para agregar medicinas a la lista s6lo
posicione el cursor en el campo
Medicamento y teclee el nombre del
medicamento, puede usar la tecla TAB en
su teclado para desplazarse rapidamente
entre campos.

-hedicinas

Mombre del Medicamento

Acanol tabletas 200 mg
Ciprofloxacing tabletas S00 mg
Clorhexiding gel
Doxicicling antibictico
Flanax tabletas 2732 mg
Minocicling antibictico

A

0000000
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2.3.3 Definicién de la Lista de Precios (tratamientos dentales)

Desde esta lista el usuario puede definir la lista de tratamientos dentales y sus respectivos
precios del consultorio. El sistema viene con una lista pre-definida la cual puede ser modificable
completamente por el usuario, 0 agregar nuevos tratamientos segun sea el caso. Esta lista es
utilizada por el sistema al momento de estar creando un nuevo presupuesto de un paciente para
auxiliar y agilizar la captura de datos al estar elaborando este documento, el usuario sélo
selecciona de la lista el tratamiento deseado y el sistema reconoce cual es su precio y
automaticamente lo coloca en la columna correspondiente.

El usuario puede ingresar todos los tratamientos y sus respectivos precios que desee, no
hay un limite o tope. Para agregar un nuevo tratamiento sélo tiene que dar un clic en la funcion
“Agregar” tal como se muestra en la siguiente figura:

~Lizta de Precios Generales

Tratamienta Dental Importe / +

Amalgama 10040 ﬂ“{_
Apicectomia \Q_ »
Blangueamiento general [ ]
Blangueamierta por pieza [}
o
o

Carillaz de porcelana
Cirugia de Encias

Utilizar lista de precios: | Precios Generales  #

Asimismo, desde esta seccion es posible indicarle al sistema cual lista de precios debe
utilizar, existen dos listas a escoger:

a) Lista de Precios Generales (default)

b) Lista de Precios por Doctor

El administrador debe decidir cual esquema utilizar ya que basado en esta opcion el
sistema mostrara la lista correspondiente al momento de estar generando presupuestos. Para
definir la lista de precios por doctor el usuario debe ir a la seccién “Usuarios”, seleccionar un
usuario o doctor de la lista y dar clic en la funcién “Precios x Doctor”.

2.3.4 Definicion de encabezados

Los encabezados estan conformados por texto y un logo, estos elementos visualizan
informacidn relacionada a la clinica, o los datos generales de un doctor. Por ejemplo, un doctor
puede definir su propio encabezado y utilizar éste para imprimir diversos documentos que
genera el sistema como Presupuestos, Recibos de Pagos, Recetas Médicas, Calendarios de
Pagos, Historias Clinicas, etc.

10
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Cada doctor(a) puede definir su propio encabezado, o en el caso de una clinica de
especialidades dentales el Administrador puede definir un encabezado general y asignarlo a
todos los doctores y/o usuarios del sistema.
“Encabezados” y sus funciones de control.

-rEncabezados

En la siguiente figura puede observar la seccion

Logo

Editar texto

Asignar

Desde esta seccién el usuario puede agregar, eliminar, e imprimir encabezados, también
puede visualizar los encabezados definidos utilizando las flechas correspondientes. Para
agregar un nuevo encabezado el usuario debe dar un clic en la funcién “Agregar” representado
por la flecha de “+” en color verde. Al dar clic en esta funcidn y confirmar su accion el sistema
permite ingresar en la ventana para que el usuario teclee el texto que desee, puede ingresar

hasta 5 lineas de texto.

-rEncabezados

RN

CLIMICA DE ESPECIALIDADES DEMTALES
Odontologia Integral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar

Horario: Lunes a Yiernes 9:00 am - 7:00 prd

Logo

Editar texto

Azignar

Puede aplicar formato al encabezado utilizando las opciones del menud “Formato”, entre los

parametros que puede aplicar estan el tipo de letra, tamafio, interlineado, color, etc.

Para

aplicar un formato especial el usuario debe primeramente seleccionar el texto arrastrando el
Mouse y seleccionado el texto a afectar, luego debe usar las opciones del menl “Formato” y el
sistema mostrara los resultados en pantalla hasta obtener el formato deseado.

11
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rol.fp5]

Format Records  Scripks  Window  Help

| Faonk 4
Size ¢
Shyle y
! Align Text =
I Line Spacing dE
_—I Text Calar P =
; Text... =

S v Use Swskemn Formats
neda

Moneda PESOS

e

~Encabezados
CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES
Odontologia Integral, Ortodoncia v Ortopedis Maxilar
LKA,
Harario: Lunes a Wiernes 9:00 am - 7:00 pm
Logo Edlitar texto Aszignar & || i || ¥ || =

Agregar un logotipo o imagen al encabezado

Para agregar un logotipo o imagen y asociarlo al
encabezado el usuario debe dar un clic en la funcion “Logo”.
El sistema muestra una pequefia ventana con las funciones
correspondientes. El logotipo o imagen usualmente se
encuentra en alguna carpeta del disco duro de la
computadora. Entre el tipo de imagenes que puede leer estan
los del tipo JPG, GIF y BMP. Se recomienda que sea una
imagen no muy “pesada” para un adecuado manejo de la
misma.

Logo | Imagen
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Al dar clic en la funcidn “Agregar” el sistema muestra una ventana para seleccionar el
archivo que contiene la imagen en el disco duro de la computadora.

Insert Picture

Buscar en; | 9 Jpg

[

unamz. jpg unarn. jpg VMO9-CWDh.jpg

b
Mombre; |unam2_ipg
Tipo: |4l Files [ %) |

[ Stare only a reference b the file

- Cancelar

El sistema lee el archivo de imagen y lo despliegue en la ventana de logo:

| Logo | Imagen

identificado por la pequefia impresora:

Para observar como se ve el encabezado antes de imprimir utilice la funcién “Imprimir”

L300 pm

L#xﬂfr
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¥ FileMaker, Pro - [Encabezados.fp5]
File Edit ‘Wiew Insert Format Records  Scripks Sindow  Help

Header -

e CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES
]='1 Odaontologia Integral, Ontodoncia vy Ortopedia Maxilar
Pages: Harario: Lunes a ‘.I;Iil:ri.:ﬂé:ﬂﬂ am - 7:00 pm

Script: %

Asignar un encabezado a uno o mas doctores

Una vez creado un encabezado el siguiente paso es asignar el mismo a uno o mas
doctores, para ello el usuario dispone de la funcion “Asignar”. Al dar clic en esta funcién el
sistema muestra una pequefia ventana con la lista de usuarios para seleccionar uno 0 mas
usuarios que usaran este nuevo encabezado. Al dar clic en esta funcion el sistema muestra la
siguiente ventana:

Asignar Encabezado |

Seleccione los usuarios que usaran este encabezado

Mombre |

(2 Dra. Martha de la Torre

vw

) |Dr. Jorge Pacheco
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El Administrador puede decidir que todos los usuarios utilicen el mismo encabezado dando
un clic en la funcion “Todos”, o bien, puede seleccionar uno solo dando clic en la carpeta
asociada al nombre del usuario o doctor.

2.4 Definicion de la nomenclatura a utilizar en Odontogramas

Desde esta pantalla usted puede definir su propio sistema para numerar las piezas
dentales de acuerdo a sus necesidades y al estandar adoptado en su pais. Sdlo tiene que dar
un clic con el Mouse en cada campo a modificar y cambiar su valor como corresponda.

00008000 9008000E

Puede definir o cambiar A @@@@@ @@@@@

loz ndmeroz de dientes
de acuerdo a sus
necezidodes.

Usuarios T Moneda Odontograma | Ltilerias

Numeros y Nombres de Piezas Dentales

=
[
[

@
Q=
OF
8@
19)
18)
1s)
Q=
19)
)
1e)
19)
ie)
@k
@
@

H
ry
1
.
o
o
iy
.t
I

n
b
n
i

&
T
&
B
iz
{l

-
9.
-
d
-
-
9.
-
-
9,
-
o
-

-
8
&5
-
l
-
-
8
&

Puede definir o cambiar
loz nimeros de dientes
de acuerdo a sus ("1

necesidades DO @D
[24] [21]
Diente# Descripeidn
11 Incisivo Central Superior Derecho =]
12 Incisivo Lateral Superiar Derecha =
13 Canino Supetior Derecho =
14 Ptimer Premalar Superior Derecha =
15 | Segundo Prermolar Supetior Derecho =
18 Ptimer Malar Superior Derecho =
17 | Segundo Molar Superior Derecho =
18 Tercer Molar Superior Derecho =
Definicidn de Mombres de Figzas Dentales
Grupo |Adultos =| Diente# | a2 | Descripcidn | Tercer Malar Inferior Derecho ‘H -

|l ] Browss +| |

También, si lo desea, puede definir el nombre o descripcién de cada pieza dental de
acuerdo a sus necesidades.

15



Consultorio Dental Pro

2.5 Utilerias del Sistema

2.5.1 Respaldo de la Base de Datos

Desde la pantalla de utilerias del sistema, el usuario puede llevar a cabo tareas de
respaldo y recuperacion de datos.

—Respaldos
Respalidos
= Funcidn para realizar respaldas - copias periddicas
de todas las Bases de Datos del siskema,

La archivos respaldados se copian en la carpeta

llamada "Respaldo”, la cual =& encuentra dentro
Ll

de la carpeta del sistema,

Asimismo, se recomienda copiar eska carpeta
hacia una unidad externa USE, C0, Red, etc.
para extra seguridad.

Esta funcidn ejecuta las rutinas para respaldar la base de datos. El sistema crea una copia
de cada uno de los archivos en la carpeta llamada “Respaldo”, esta carpeta se encuentra
ubicada en la misma carpeta donde reside todo el sistema. Es recomendable realizar
periédicamente respaldos de su informacion. Para activar esta funciéon solo haga clic con el
Mouse en esta funcién y siga las instrucciones en pantalla.

El usuario debe realizar los respaldos con cierta frecuencia para mantener la integridad de
los mismos en casos de problemas o desastre natural del disco duro. Se recomienda que
también se haga una copia de todo el sistema hacia un medio externo como una memoria USB,
CD, etc.

2.5.2 Restauracion de un archivo dafiado

Consultorio Dental Pro es un sistema altamente confiable y estable, esta disefiado para
almacenar grandes cantidades de informacién, y si se toman las medidas de seguridad y
operacién adecuadas gozara de un sistema saludable durante mucho tiempo. Sin embargo,
nada es perfecto y siempre pueden surgir imprevistos que causen el mal funcionamiento de los
archivos y en algunos casos llegar hasta la inoperabilidad de éstos, por ello nunca esta de mas
recomendar, sobretodo tratandose de bases de datos, extremar las medidas de seguridad que
afecten la operacién de su computadora y por lo tanto de sus archivos. No obstante de que
existen muchas recomendaciones podemos citar algunas muy importantes tales como:
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e Utilizar un “No-Break” o Fuente de Poder Ininterrumpida en la computadora donde
residen las bases de datos.

e Cerrar las bases de datos ordenadamente. Cuando no vaya a utilizar el sistema por
tiempo prolongado o bien desee cerrar la sesién de trabajo es recomendable que
cierre el sistema usando la funcién disefiada para tal propésito, esta funcion se
encuentra en el menu principal al hacer clic sobre el botén “SALIR”.

Por ejemplo, si usted esta en una sesién de trabajo con el sistema, y de pronto se llega a ir
la energia eléctrica (“apagbn”), en ese momento las bases de datos quedan abiertas,
probablemente el sistema estaba leyendo y/o guardando datos en las bases de datos y al no
haber cerrado ordenadamente los archivos es cuando pueden dafiarse uno o mas archivos, no
hay forma de saberlo hasta la préxima vez que se ingrese al sistema cuando éste hace una
inspeccién general de cada archivo y si encuentra errores trata de repararlos al instante, sin
embargo a veces llega a ser tal dafio que simplemente se niega a abrirlo para evitar dafiarlo
mas, envia mensajes de que ha encontrado errores severos en el archivo y sugiere la
reparacion del mismo a través de la funcion de restauracion.

Utilice esta funcién con precaucion. Consulte a su administrador de sistemas.

— Reparacidn

Reparacion de Archivos

E Funcion para reparar archivos que han sido

marcados por el siskema coma dafiados,

Los archivos pueden dafiarse va sea por Fallas
en el suministro eléctrico, Fallas en el siskema
operativa, ek,

Se recamienda ampliamente conkar con un
requlador de energia ininkerrumpible (LIPS)
asi como realizar respaldos periddicas,

2.6 Diagnosticos (Cédigos CIE)

Esta seccidn contiene la lista de cédigos CIE, la cual es utilizada como base para integrar
la historia clinica de un paciente. Cuando el doctor esta elaborando la historia clinica del
paciente puede utilizar esta lista base para definir el diagnéstico realizado en la dentadura del
paciente.

Su principal funcién es la de agilizar la captura de datos al momento de estar definiendo la
tabla de diagndsticos del paciente. Esta lista es totalmente modificable por parte del usuario,
puede agregar nuevos diagnésticos, eliminar, etc.
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3. MODULO DE CONSULTORIOS

3.1 Introduccién

Este mddulo representa el moédulo principal de todo el sistema. Esté disefiado para que los
doctores lleven a cabo todas las operaciones cotidianas de procesamiento de informacion de
sus pacientes. Asimismo, esta a su vez dividido en cinco secciones:

¢ Agenda de Citas (Consultas)

Pacientes (historias clinicas)
Ordenes de Laboratorios
Centro de Mensajes

Centro de Reportes

Las actividades que puede realizar un doctor(a) en este médulo son varias y podemaos citar
de manera general las siguientes:

Ver todas las citas del dia actual al instante, o de cualquier fecha.

Agregar nuevas citas tanto para pacientes registrados en el sistema como para
pacientes nuevos no registrados adn.

Agregar nuevos pacientes y sus historias clinicas.
Editar y/o modificar historias clinicas de sus pacientes.
Realizar poderosas busquedas de sus pacientes.
Recibir pagos a cuenta de pacientes

Crear presupuestos para sus pacientes

Crear calendarios de pagos para pacientes.

Crear nuevos mensajes para otros usuarios
Consultar mensajes o recados telefénicos al instante.
Agregar 6rdenes de laboratorio de sus pacientes.
Consultar 6rdenes de laboratorio al instante.

Abrir expedientes de sus pacientes en consultas.

Consultar todos los presupuestos creados para un paciente asi como los trabajos a
realizar, en tratamiento, y terminados.

Documentar las actividades realizadas en un trabajo o tratamiento en la bitacora de
evolucion.

Agregar fotos y/o imagenes a los trabajos o tratamientos de sus pacientes.

Consignar en los odontogramas la evolucion de los trabajos realizados.
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e Prescribir recetas médicas, visualizarlas en pantalla o imprimirlas.
e Imprimir el estado de cuenta de sus pacientes.

e Consultar e imprimir varios reportes predefinidos de todas las actividades de cada
doctor(a) y sus pacientes.

3.2 Consultas

El area de consultas permite a los doctores conocer de manera rapida o en un vistazo
todas las citas dentales del dia asi como todos los trabajos o tratamientos realizados en el dia
también. Facilmente puede saber cudales citas tiene durante el dia, o bien puede conocer qué
citas tuvo en el pasado y qué citas va a tener al dia siguiente o dias siguientes. Asimismo, el
usuario puede visualizar citas por semana con un solo clic.

3.2.1 Citas dentales del dia

Al entrar en este médulo el sistema muestra por default la pantalla de Consulta de Citas. Al
iniciar una sesién de trabajo el sistema mostrara todas las citas programas para el dia actual,
basado en la fecha de la computadora. EIl usuario puede consultar citas de otras fechas con
solo navegar con las teclas de “flechas”, el boton con el pequefio calendario mostrara la fecha
del dia actual.

Agenda e Citas

Consultas Pacientes T Labaratarios I Mensajes I Reporkes ]

Citas por Fecha

’V‘ Fecha | Jueves, 11 Febrero 2010 | @l%l
Total: 6

Hora Mombre Teléfono Trabajo a Realizar Doctor{a) Estado
10:00 am | Jesus Xavier Milan Sandoval SBT36179 Amalgama Dra. Martha de la Torre Por confirmar E < 2 =1
1030 &m | Julio César Alcocer Vargas S037-4260 Rewvisidn Dra. Martha de la Torre Por confirmar E < 2 =1
11:00 &m | Guadalupe Abreu Aguilar 2125-1068 Profilais Dra. Martha de la Torre Far confirmar AL A=l
11:30am | Joel Zavala Gonzélez SE7E9E10 Implante de corona pza. 14 Dra. Martha de la Tarre Por confirmar @ @ =]
1:00 pm | Alejandra Ortiz Ldpez 5515 0903 Revizion v presupuesto Dra. Martha de la Tarre Por confirmar @ @ =]
330 pm | Gloria Rubio Alvarado 4199-1103 Blangueamierto general Dra. Martha de la Torre Por confirmar LI A=
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El sistema ordena cronolégicamente las citas registradas en una fecha especifica y asi las
muestra en pantalla. En esta lista se muestran las citas dentales de todos los doctores. Si el
usuario desea saber cudles citas tiene un doctor en especifico en una fecha especifica puede
consultarlo en el centro de reportes.

En esta lista el usuario puede cambiar el status o estado de cada cita, eliminar una cita,
cambiar la fecha y hora, y abrir el expediente de dicho paciente cuando se presente a consulta.
Estas herramientas le dan total control al usuario para organizar y administrar la agenda de
todos los doctores de un consultorio o clinica.

3.2.2 Citas dentales por semana

Si el usuario desea observar todas las citas dentales de la semana contados a partir del dia

actual puede hacerlo dando un clic en la funcién correspondiente. En la siguiente figura se
muestra esta funcion:

# CONSULTORIO DENTAL PRO

Agenda e Citas

Consultas Pacientes Labor atarios

Mensajes Repartes

Citas por Fecha

| Fecha | Jueves 11 Febrero 2010 |@|@
\

Al dar clic en esta funcién el sistema mostrara la siguiente figura:

| Calendario de Trabajos |

11 Febrero 2010 [al| [ | 13 Febrero 2010 ['cl| | | 15 Febrero 2010 [all | | 17 Febrero 2010 [al
Hora Paciente Hora Paciente Hora Paciente Hora Paciente

10000 am | Jesus Xavier Millan Sandoval 10:00 am | Mana Estela Reyes Rangel G000 am  Jose Martin Bautista Chavez

10:30 am | Julio Csar Alcocer Vargas 10:00 am | Malberto Ramiro Aréchiga de

11000 am | Guadalups Abreyw Aguilar
11:30 am | Joel Zavala Gonzalez
Li00 pm | Alzjandra Orliz Lopez

12 Febrero 2010 ['al|| | 14Febrere 2010 ['al| | | 16 Febrero 2010 [l
V Siguiente
Hora Paciente Hara Paciente Hara Paciente
Lo Previo
'q}i Salir
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Para abrir las citas de alguna fecha de la semana en pantalla, el usuario sélo tiene que dar
un clic en la funcion correspondiente como se muestra en la siguiente figura:

11 Febrero 2010 (al

)

Hora Paciente
1000 am | Jesus Xavier Millan Sandoval
1030 am  Julio Cesar Aloooer Vargas
11:00 am  Guadalupe Abreu Aguilar
11:230 am  JoelZavala Gonzalez

1:00 pm | Alejandra Oz Lopez

3.2.3 Agregando una nueva cita dental en la agenda

El procedimiento para agregar una nueva cita dental en la agenda, el usuario debe entrar
en el médulo de “Consultorios” y utilizar la funcién “Nueva Cita” como se muestra en la siguiente
figura:

# CONSULTORIO DENTAL PRO

Agenda de Citas

Consultas Pacientes Labora

i Citaz por Fecha
'h | Fecha | Séhar
Haora

10:00 am | Maria Estela Re

Después de confirmar, el sistema muestra la pantalla para agregar una nueva cita.
Ademas, el usuario puede observar la lista de pagos del paciente, calendarios de pagos y sus
respectivas fechas para referencia.

Puede crear una cita para un paciente registrado en el sistema o bien para un paciente
nuevo. Al ejecutar la funcion “Nueva Cita” el programa muestra la siguiente ventana desde
donde podra elegir qué tipo de paciente es:
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Consultorio Dental Pro X

- | ) Crear nueva cita para un paciente

Muevo

Cancelar | Aceptar |

Para un paciente registrado en el sistema seleccionamos la opcién “Registrado”, y el
sistema mostrara el siguiente didlogo:

Consultorio Dental Pro f'5_<|

Tecles nombre del paciente:

|gal:uriela artkega

Catalogo Cancelar | Aceptar |

Al dar clic en el botén “Aceptar” el sistema busca en la base de datos el nombre del
paciente especificado y si lo encuentra lo lee y coloca su nimero de folio o paciente, nombre y
teléfono en los campos correspondientes. En los casos donde existen varios pacientes con el
mismo nombre el sistema mostrara una lista de todos ellos junto con su domicilio y teléfono con
lo que el usuario podra identificar plenamente a qué paciente se le hard la cita. Los campos
para registrar una nueva cita son los siguientes:

Agenda

Nueva cita en la agenda
Mo, Falio |ﬂ:{ 21
Teléfono 56101069

Fecha S8b, 13 Feb 2010

Hora
.
- Doctor{a)

Imparitmit cita

¥

Salir

Asunto [ Trabajo a Realizar
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Como se aprecia en la figura, los campos que a capturar son “Teléfono” (en los casos de
nuevos pacientes), fecha, hora, doctor(a), y asunto o trabajo a realizar. Una vez terminado de
capturar estos datos el usuario puede imprimir una copia para el paciente que sirva de
recordatorio, y después debe guardar la misma para que quede registrada en el sistema usando
la funcién “Guardar cita”. Si por algin motivo desea cancelar esta nueva cita y que no quede
registrada en el sistema debe usar la funcién “Salir” lo cual le permite al usuario eliminar esta
nueva cita y regresar a la pantalla de “Consultas”.

A continuacion se muestra la pantalla completa:
Agenda de Citas

Agenda

Nueva cita en la agenda

Mo. Folia

| @] 21

TeléFona

=y

S6101069

Sabado, 13 Febrera 2010

Lunes, 15 Febrerao 2010

Fecha Sah, 13 Feb 2010 Hara Paciente Hara Padiente
‘!1‘ Hora 11:00 am 10:00 am | Maria Estela Reyes Rangel 9:00 am | José sartin Bautista Chavez
. Dactar(a) o 11:00 am | Gabrigla Ortega Olmeda 10:00 am |Adalberto Ramiro Aréchiga

Imprimir cita
S
i

Salir

Asunto | Trabajo a Realizar
Limpieza genetal

Registro de Citas
Fecha Hora Estado Dominga, 14 Febrera 2010 Martes, 16 Febrera 20
Paciente Paciente
Plantila | 1 -
-
| | ‘ |Ernwse vl |

Far Help, press F1 MU

Al guardar esta nueva cita el sistema la muestra en pantalla cuando se selecciona la fecha
correspondiente:

Agenda de Citas

Pacientes rLaboratoriasT Mensajes I

Consultas Reportes ]

rnas por Fech:

| Fechs | sdbedo,13Febrerozain T[]
Totak: 2
Hara Mombre Teléfono Trabajo a Realizar Dackor{a) Estado
10:00 am | Maria Estela Reves Rangel 9530 5028 Cotona en actilico Dr. Jorge Pacheco Por confirmar E3N < ] .@ =]
11:00 am | Gabtigla Ortegs Qlmedo 96101063 Limpieza general Dra. Mattha e la Torre Por confirmar E -] @ =

Iy
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Es importante mencionar que cada cita dispone de funciones para ser modificada y/o
eliminada. Si el paciente no puede asistir a la hora pactada puede modificarse ésta usando la
funcién “Editar cita” identificada con el pequefio lapiz al final de la cita como se muestra en la
siguiente figura:

Total: 2

Doctaria) Estado
Dr. Jorge Pacheco Par confirmar < 2
Dra. Martha de la Torre Por confirmar el < ] % =

Al dar clic en esta funcion el sistema muestra en pantalla los campos para editar los datos
y asi el usuario pueda modificar la hora:

Edicion de cita

Mo, Folio 21

Tel&fono 561010649

Fecha Séhk, 13 Feh 2010

Hara 01:00 p.m. .

Dockor(a) m i

Asunto [ Trabajo a Realizar

Limpieza general oo

Para registrar este nuevo cambio de horario solo tiene que dar clic en la funcion “Salir” y el
cambio quedara registrado.

Asignando estados a una cita

Para llevar un mejor control de las citas de los pacientes el sistema cuenta con el campo
llamado “Estado” el cual esta proveido de una lista de opciones y que el usuario puede escoger
el que mejor describa su estado actual. Esta lista de opciones puede ser también personalizada
dando clic en la funcién “Edit...” al final de la lista.

Esta caracteristica permite al usuario saber en qué estado se encuentra una cita,
manualmente se especifica su estado estando en la pantalla de “Consultas” y dando un clic
directamente en el campo “Estado” de la cita a modificar, como se muestra en la siguiente
figura:

24



Consultorio Dental Pro

Total: 2

Dockor(a) Estado
Dr. Jorge Pacheco Por confirmar - @ P 5
Dra. Martha de la Torre Atendido =

Mo asistio
Canceld
Catmbid cita

Confirmado

‘or confirmar

En consulta
En cirugia
En recepcion

Ediit...

Asimismo, para diferenciar a los pacientes nuevos de los que ya estan registrados en la
base de datos el sistema le asigna una franja en color azul celeste, de esta manera usted puede
rapidamente saber qué pacientes vienen por primera vez a consulta y quienes ya estan en
tratamiento.

\ 4:00 pm  Carolina Estrada Lopez 5882-1009 Revisidn y presupuesto Porconfirmar ¢ &

Pacientes nuevos son
resaltados con una franja
color azul celeste

Finalmente, puede abrir el expediente de trabajos de cada paciente mostrado en la lista y
asi ahorrarse el paso de hacer una busqueda de pacientes, seleccionar, etc. sélo tiene que
hacer clic en la pequefa carpeta del paciente, tal y como se muestra en esta figura:

Estado
Atendido
Atendido
En cirugia
Por confirmar
FPor confirmar

@+ B B B B
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3.3 Pacientes

Desde esta seccidén el usuario administra todos los expedientes de los pacientes. Esta
pantalla en particular muestra la lista de todos los pacientes que han sido registrados en el
sistema en orden alfabético.

Entre las principales funciones que el usuario puede utilizar podemos mencionar las
siguientes:

e Agregar nuevos pacientes e historias clinicas;

¢ Editar datos en la historia clinica de cualquier paciente (datos generales, etc.);
e Buscar nombres de pacientes;

o Crear e imprimir etiquetas para correspondencia,;

e Imprimir la historia clinica de cada paciente;

e Abrir el expediente de trabajos o tratamientos de cada paciente.

3.3.1. Agregar un nuevo paciente en el sistema (Historia Clinica)
Para agregar o dar de alta nuevos pacientes en el sistema hay que entrar en la pantalla

Consultorios > Pacientes y utilizar la funcién “Nuevo paciente” como se muestra en la siguiente
figura:

#4 CONSULTORIO DENTAL PRO

Expedientes

Zonsulkas Pacientes

Lista de Pacientes

Adalberto Ramiro Aré
Adriana Soberanes =i
Algjandra Oriz Lopez

Una vez confirmado esta operacion, el sistema muestra los campos para captura de datos
de la Historia Clinica del paciente. La mayoria de estos campos son opcionales excepto los
siguientes:

1.- Nombre del paciente
2.- Grupo

La historia clinica del paciente se compone de las siguientes secciones:
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Seccion A (datos generales del paciente)

Seccién B (motivo de la consulta, antecedentes médicos y odontolégicos)

Seccion C (habitos, antecedentes familiares, examen estomatol6gico)

Odontograma (de inicio para definir el estado actual como llega el paciente)

Diagnosticos DX (diagndsticos del estado actual del paciente con cédigos CIE)

# CONSULTORIO DENTAL PRO

Histuriir( Clinica

Seccion A

Seccion

Seccion B Qdonkograma Diagnidskicos D

Historia Clinica

Para navegar o cambiar entre secciones el usuario debe dar un clic en cada una de las
pestafias. La siguiente pantalla muestra los campos disponibles para captura de datos:

ileMaker Pro - [Clientes.fp5]
ile Edt View Insert Format Records Scripts  Window Help

Histaria €linica

Seccion & Seccion B

Seceidn C I Odantograma I Diagndsticos 0% ]

Historia Clinica

Julio César sanchez Lopez

1. DATOS GEMERALES

Mo, Folia 22 | Fechadeaks | 130212010 [ Tel. casa 5889-1025 Jpg-Gif 030 b
Mombre Julio César Sanchez Lipez Tel. oficina G671-28749

Direccién Calz. del Hueso # 14 Fax

Calonia Col. Los Girasoles Celular o Movil | 044-55-1320-1168

Delegacidn Tlalpan R.F.C. SALJT40816-3G7

Ciudad México C.U.R.P. ¥ Fotoarafia | Quitar I
Estado OF. cp. 07892 Tutor

Ml juliog@hotmail.com Emergencia lamar a Teléfono

F. nacimiento 16/08/1974 Sra. Maria de los Angeles Garcia de Sanchez 044-55-1468-1106
Grupo Adultos E Observaciones

Qcupacion Empleada S =
Estada civil Casado +

Religion Catdlica *

Raza Latino T

Sexo Masculing *

Lugar de origen Guanajuato

Peso 80 kg

Estatura 1.72 mts.

Condician Mormal £ =

| | ‘ |En:|wse v| |
Far Help, press F1

MUK
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El usuario o administrador del sistema puede definir el nhombre o leyenda de algunos de
estos campos desde la misma pantalla de “Secciéon A”. La lista de nombres de campos que
puede redefinir en esta seccién son:

¢ No. Folio

¢ Nombre

e Direccion

e Colonia

e Delegacion
¢ Ciudad

e Estado

o C.P.

¢ F. nacimiento
e Ocupacioén

e Estado civil
e Lugar de origen
R.F.C.

e C.UR.P.

A continuacion mostramos un ejemplo, digamos que el usuario desea cambiar el nhombre
del campo “Estado” y poner en su lugar la leyenda “Departamento”, el usuario da un clic en el
nombre “Estado”:

Estado o DF. | P, |n?agz

El sistema muestra el siguiente didlogo desde donde podra teclear la nueva leyenda:

Consultorio Dental Pro f'5_<|

Definicidn de campo:  Eztado

|Departamentn

Cancelar | Aceptar |

Al aceptar este nuevo nombre el sistema lo muestra en pantalla:

Departamento C.F. | Z.P. |DT892
G UL
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3.3.1.1 Seccion A. Datos generales del paciente

Desde esta pantalla o seccién el usuario captura todos los datos generales del paciente
para su plena identificacién, puede agregar una fotografia del mismo si asi lo requiere. En la
siguiente pantalla se muestran los campos disponibles para captura de datos:

Historia Clinica Julio César Sanchez Lipez
I. DATOS GEMERALES

Mo. Folio 22 Fecha de alta 130252010 | Tel, casa A389-1025 Jpg-5iF 20-30 Kb
Morrbre Julio César Sanchez Lopez Tel, oficina 5671-2979

Direccién Calz. del Hueso#14 Fax

Colonia Cal. Los Girasoles Celular o Mavil | 044-55-1320-1168

Delegaidn Tlalpan R.F.C SALI-T40816-3G7

Ciudad hiéxic C.LLR.P. ! Fotografia | . Quitar
Departamenta DF. | C.P, | 07egz Tutor

eMail juliogghotmail.com Emergencia llamar a Teléfono

F. nacimignto 161081874 Sra. Maria de los Angeles Garcia de Sanchez 044-55-1568-1106
Grupa Adultos S Observaciones

Ocupacidn Ermpleada * -~
Estado civil Casado 3

Religidn Catdlica ¥

Raza Latino ¥

Sexo Masculing 3

Lugar de origen Guanajuato

Peso 20 kg

Estatura 1.72 mts.

Condicidn Mormal # =

Los Unicos campos obligatorios 0 mandatarios son: Nombre del paciente y Grupo (Adultos

o Nifios).

3.3.1.2 Seccién B. Motivo de la consultay antecedentes médicos

Desde esta pantalla el usuario puede documentar o ampliar mas datos relativos al
paciente. Esta pantalla muestra los campos para que el usuario ingrese cualquier dato relevante
gue sirva para complementar su expediente.

En la seccion B el programa muestra un pequefo cuestionario de 12 preguntas las cuales
son también modificables por el usuario. Para editar o modificar una pregunta el usuario debe
dar un clic en el pequefio lapiz ubicado al principio de cada pregunta como se muestra en la
siguiente figura:

III. ANTECEDEMTES MEDICOS Y ODOMTOLCGEICOS

\estadu bajo tratamiento o cuidado médico?

I

a ackualmente algin medicamenta?

&} Reacciones alérgicas?

OoOde

B | &g
O0OHd|s
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Consultorio Dental Pro

3

Defina el texto para esta pregunta

Pregunta Ha estado bajo tratamignto o cuidado médico’

Cancelar | Guardar |

3.3.1.3 Seccion C. Habitos, antecedentes familiares, y examen estomatolégico

Esta seccion presenta mas preguntas y campos que forman parte de la historia clinica del
paciente.

Historia Clinica Julio César Sanchez Lopez

HABITOS

=

ooa|«
ogio
ojgoia|s

[u] TIPO, FRECUENCIA, INTEMSIDAD

@ Higiene Cral (Cepillo, Seda, Enjuague)

& Cigarillo, Café, Alcohal v/o Drogas

&} Habitas nocivas (succion digital, respiracion oral, ete.)

ID

Explicaciones, Observaciones v
Otros si fuera necesario:

4]

I¥. ANTECEDEMTES FAMILIARES

ID

4

W, EXAMEN ESTOMATOLOGICC Y HALLAZGOS CLINICOS

Estructuras: Labios, Mucoss Oral, Surcos Vestibuiares, Proceso Aleolar, Paladar, Piso de Boca, Lengua, Gldnduias Salivares, Carritios, Misculos Masticatorios,
Relaciones Oclusales, Estractura Dental.

[»

4

3.3.1.4 Odontograma inicial. Estado inicial y problemas encontrados aplicando colores

En esta pantalla el usuario puede marcar con colores una serie de diagndsticos y/o
problemas encontrados en la dentadura del paciente. El sistema mantiene una tabla de 25
colores y sus respectivas leyendas o nombres, estos nombres son modificables por el usuario.
El odontograma muestra el esquema de dientes tanto para pacientes Adultos como Nifios. La
numeracion de los dientes puede ser modificada desde el médulo de “Administracion”.
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Histaria €linica

Seccian A Seccion B T Seccian C Odontograma Diagnasticos D

Historia Clinica Julio César Sanchez Lopez

WI, EXAMEN CLINICC

Odontograma 1 {Estado Inicial) Bt e eelaies

Sano

Arnalgarma

Caties

Resina

Carona de porcelana
Jacket de acrilico
Curacion termporal
Endodancia

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
53 52 51 61 62 63 64 £S5

it | b
B G | S

85 54 83 82 81 7l Erd 73 74 75

DD |

47 £ 45 44 42 24 ELS EL 7 E

Presione un color

=
(=]
=
i
]

Aplicanda color &l adontograma:

i )

Limpiar Odontograma

7| o] | ]|
| (]| [} (]|
ACTHICT ][]
[ | ]| |

(5 | [] | o]

mOOED

| (0| 0 [ | T v

| | ‘ |Ernwse vl |
Far Help, press F1 MU

Para aplicar un color a una o todas las superficies de un diente el usuario debe seleccionar
un color de la tableta de colores que se encuentra en la misma pantalla. Esta paleta de colores
es definida por la tabla de colores ubicada a la derecha de la pantalla. En la siguiente figura se
muestra el procedimiento para aplicar color a una superficie:

Paso 1: Seleccione un color de la paleta (rojo = caries dental)

Presione un colar

L

L o ] ]
L5 o ] 5 ]
1
L0 5 ]

] ][]

Paso 2: Ubique en el odontograma la pieza dental a la cual desea aplicar el color, de un
clic en la superficie deseada para que el sistema aplique ese color.
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||||||E@)||
il

3.3.1.5 Diagnéstico de piezas que requieren atencion usando la lista de cédigos CIE

En esta seccion el usuario puede documentar una lista de diagnésticos o problemas
encontrados en la dentadura del paciente.

Esta tabla permite ingresar o teclear el nimero de la o las piezas dentales y el problema
encontrado. Si lo desea, el usuario puede seleccionar de la lista de Codigos CIE del sistema
aquél sintoma o problema que describa el problema de cada uno de las piezas dentales del
paciente.

Para agregar un diagnoéstico a esta tabla sélo tiene posicionar el Mouse en el campo
“Pieza(s)” y teclear el numero de pieza dental en cuestion, luego puede seleccionar una opcién
de la lista de cddigos CIE o escribir una nueva clave asi como su descripcién. Puede agregar
todos los diagnésticos que desee por paciente, no hay un limite impuesto por el sistema.

Esta tabla es la representacion alfanumeérica del odontograma.

Historia Clinica Julio César Sanchez Lopez
Piezais) Cadigo CIE Descripciaon
37 Koz.0 CARIES LIMITADA, AL ESMALTE

]
]
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3.3.2 Editar datos de la historia clinica de un paciente

En casos donde los pacientes cambian su lugar de residencia o domicilio, o tienen un
nuevo numero de teléfono, etc. se deben actualizar sus datos en la historia clinica para
mantener la informacion al dia. Cuando esos casos se presentan el usuario puede utilizar la
funcién “Historia Clinica” para actualizar los datos de sus pacientes, o simplemente para
consultar la historia clinica.

Funcién Accioén

Ejecuta las rutinas para editar la historia clinica de un paciente. Primero debe
seleccionar de la lista de pacientes el nombre a quien desea modificar datos,
luego con el Mouse hace clic en esta funcidn y el sistema mostrara las pantallas
de historia clinica para que su edicién, puede navegar a través de sus secciones,
cualquier cambio que haga automaticamente se graba en la base de datos.

Para editar los datos de un paciente seleccione un paciente de la lista, el sistema mostrara
una franja en video inverso sobre el nombre del paciente. Luego debe dar un clic en la funcién
“Historia Clinica” y el sistema abrira la historia clinica del paciente seleccionado y asi poder
consultar o realizar modificaciones.

Expedientes

Pacientes Laborator\osr Mensajzs I Reportes ] mnum

Lista de Pacientes Total: 22
Mombre Colania Grupo F. Macimienta Teléfano

n Adalberto Ramiro Aréchiga de la lsla Zol. Yilla Panamericana Aduttos 051044960 1942-53092 =]
Loriana Soberanes Salinas Col. Fovisste Acdutos 12/094 976 £510-3358 [ =]
Mejandra Ortiz Loper Col. Centra Aduttos 12031975 5518 0905 =
Algelica Alvarez del Castilo Zol. Villa Quistud Aduttos 241031953 42057255
ghtonio Romero Sanchez Col. Tistelolco Adutos 13031973 5583 0485
Arturo WATOUET Mender Col. Granjas Coapa Aduttos 22011974 Minguno
Gabriela Ortega Olmedo Col. Pazeos de Taxgquelia Aduttos 041031965 56101069
Gloria Rubio Alvaraco Col. CTh Culhuzcén Adutos 16M0M978 41891108
Guadalupe Abreu Aguilar Col. Santa Anita Aduttos 060141978 21251068
Hector Aguilar Ramirez Col. Portales Aduttos 251021930 S671-2977
Ingg. Alfredo Merlo Robledo Col. Prados de Coyoacdn Acdutos 27084980 £634-5149
Joel Tavala Gonzéler Col. Centra Aduttos 064111967 56789810 Q=
Jozé Manuel Aburto Caballero Col. horelos Mifios 03052002 91201263 [ )]
José Martin Bautista Chévez Col. Buenavista Adutos 10094983 55103185 Q=
Juan Carlos Calderdon de la Barca Col. Américas Adutos 121121983 45981265 Q=
Julio César Alcocer Yargas Col. CTW Culhuacan Adultos 11041955  S037-4260 [ )]
Julio César Sénchez Ldpez Col. Loz Girasoles Adutos 16/D8M 974 55891025 Q=
Lic. &Alberto Guirtana del Prado Col. Atlantics Aduttos 211061958 8502-4911 Q=

z Su Adultos 2

Maria Estela Reyes Rangel Cal. Algarin Adutos 14081981 5530 5028 Q=
Ramdn Alvarez Julio Col. &vante Aduttos 05081978 5698-1069 Q=
Rosa Teresa Mercado Ruiz Col. San Francisco Culhuacan Adultos 07011953 04455 5991 4756 [ =]

|l ] Browss +| |
For Help, press F1 LM
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Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la pantalla para consulta y/o modificacion de

datos:

Seccion &

-
i CONSULTORIO DENTAL PRO

Histaria €linica

Seccion B T Seceidn C T Odantograma I Diagndsticos 0% ]

Historia Clinica

I, DATOS GEMERALES

Mo, Folia 22 | Fechadeaks | 13022010 [ Tel. casa 58891025 Jog-Gif 20:30 Kb

Mombre Julio César Sanchez Lipez Tel, oficina a671-2979

Direccian Calz. del Hueso # 14 Fax

Calonia Col. Los Girasoles Celular o Movil | 044-55-1320-1168

Delegaridn Tlalpan R.F.C. SALJ-T40816-3G7

Ciudad México C.UR.P. G Fotografia | o Quitar I
Departamenta O.F. ‘ C.P ‘ a7gaz2 Tukor

il

julioigghotmail.com

Emergencia llamar a

Teléfono

F. nacimiento 1RI0BI1AT 4 Sra. Maria de Ins Angeles Garcla de Sanchez 044-55-1568-1106
Grupo Adultos Ed Obseryaciones

Ocupacién Empleado * =
Estada civil Casado +

Religicn Catdlica ¥

Raza Lating *

Sexo Masculing #

Lugar de origen Guanajuato

Peso 80 kg

Estatura 1.72 mts.

Condicidn Mormal * [+]

Far Help, press F1

| Browze vl |

HLIK

Finalmente, como medida de seguridad, solamente Administradores pueden eliminar y
abrir historias clinicas, para ello el sistema solicita que se ingrese la contrasefia del usuario que
desea utilizar alguna de estas funciones y después de verificar si su contrasefia pertenece a un
usuario Administrador y esta activo habilita el resto de la funcién.

3.3.3 BUsqueda de pacientes

Cuando el sistema tiene muchos pacientes registrados en las bases de datos localizar
manualmente a un paciente en particular puede convertirse en una tarea lenta y poco practica,
por ello el sistema cuenta con poderosas funciones para buscar y encontrar a cualquier

paciente registrado.

Funcién

Accion

Buscar

Ejecuta las rutinas para realizar blsquedas de pacientes registrados en la base de
datos. Al hacer clic con el Mouse el sistema solicita que teclee el nombre del
paciente a buscar, si el motor de bUsquedas encuentra el paciente solicitado lo
resaltara con una franja en color negro (video inverso) en la lista de pacientes; sin
embargo si encuentra mas de una coincidencia (2 o0 mas pacientes con el mismo
nombre) mostrara los resultados en la pantalla de busquedas avanzadas.
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Al hacer clic con el Mouse en la funcién “Buscar” el sistema muestra el siguiente didlogo:

Consultorio Dental Pro P§|

Mombre del paciente:

Catalogo Cancelar | Buzcar |

Cabe sefialar que al usar esta funcion si el sistema encuentra el nombre del paciente
registrado abrird su expediente con los tratamientos dentales a realizar.

3.3.4 Busqueda avanzada de pacientes

La mayoria de las busquedas realizadas con la funciéon “Buscar” mostrara el resultado
esperado, sin embargo, si requiere hacer una busqueda mas avanzada el sistema dispone de
funciones para ello, a continuacién mostramos los pasos a seguir:

1. Haga clic con el Mouse sobre la _
funcién “Buscar” Consultorio Dental Pro E|

2. En el didlogo de busquedas haga clic Nombre del paciente:
en la funcion “Catalogo”

3. El sistema muestra la pantalla de | |
busquedas avanzadas, asi como la
lista de todos los pacientes registrados. Cataloga | Cancelar | Buscar |

4. Haga clic en la funcién “Buscar” en la
pantalla de blsquedas avanzadas. El sistema entra en modo de busquedas (Find) y
posiciona el cursor en el campo “Nombre del Paciente”. En este punto el usuario puede
teclear el nombre del paciente que desea encontrar y dar <Enter> en su teclado, el
sistema mostrara los resultados encontrados en pantalla.

i CONSULTORIO DENTAL PRO

I] e Buscar | '_"'_! Agregar criterio Vertodos | | | Eliquetas |\_Fn. |‘-:"

Mombre del Pacierte Direccion Colonia Teléfano
(= | Gloria Rubio Alvarado Ay, Cafetales 10-2 Col. CTM Culhuacén 4193-1103

La ventaja principal de buscar pacientes desde esta pantalla es que el usuario puede incluir
mayor informacién, por ejemplo, puede incluir el nombre del paciente y el domicilio, de esta
manera buscaria al paciente teniendo mayores referencias y la busqueda seria mas rapida:
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%4 CONSULTORIO DENTAL PRO

|] / " Bugcar ‘ E Aagreqgar criterio Yertodos | | Etiquetas ||.__H. |‘.:'i‘

Maombre del Pacients Caolonia

Si el usuario desea hacer una blsqueda mas amplia, por ejemplo, buscar pacientes que
residan en dos colonias distintas para enviar cartas personalizadas a sus domicilios para una
promocion especial, puede hacerlo usando la funcién “Agregar criterio”.

Por ejemplo, supongamos que el usuario desea encontrar a todos los pacientes que
residan en las colonias “Santa Anita” y “Centro”. Estando en la pantalla de busquedas
avanzadas los pasos a seguir son los siguientes:

Hacer clic con el Mouse en la funcién “Buscar”

Teclear en el campo “Colonia” el texto: “santa anita”
| E Agreqar criternio

Teclear nuevamente en el campo “Colonia” el texto: “centro” (sin comillas)

Dar un clic con el Mouse en la funcién “Agregar criterio”

S

Presionar <Enter> en su teclado para que el sistema muestre los resultados

#i CONSULTORIO DENTAL PRO

/"_ ' Buscar | E Agregar criterio Wer todas Etiquetas \_ﬂ.

erte Colonia Teléfono
Jogl Zavala Gonzél Republica del Salvado Col. Certro 26789310
Alejandra Ortiz Lopez “ictoria # 24 Col. Certro £518 0905

¥ Tip: para ordenar los resultados mostrados alfabéticamente haga clic con el Mouse en el
encabezado de cada columna (color café) y el sistema clasificara el texto alfabéticamente.

3.3.5 Procesamiento de Expedientes de Pacientes

Al abrir un expediente el usuario o doctor(a) cuenta con varias herramientas para
documentar y procesar todos los registros asociados a un paciente. Entre las tareas que puede
desarrollar se muestra la siguiente lista:

a) Elaboracion de presupuesto, el cual incluye los trabajos o tratamientos dentales a
realizar en el paciente y sus respectivos precios.

b) Recibir pagos del paciente.

c) Crear calendarios de pagos

d) Prescribir recetas médicas

d) Registrar las actividades realizadas en cada cita dental en la bitacora de evolucion.

e) Agregar fotografias y/o imagenes del paciente
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f)  Aplicar color al odontograma evolutivo o de progreso.
g) Agregar nuevas citas dentales.

h) Consultar e imprimir el estado de cuenta del paciente

3.3.5.1 Cémo abrir un expediente para su procesamiento

Para abrir un expediente estando en la pantalla “Consultorios > Pacientes” puede usar una
de las siguientes opciones:

1.- Buscar en la lista el nombre del paciente y una vez identificado dar un clic en el
pequefio folder ubicado al final del nombre.

2.- Dar un clic en la funcién “Buscar”, teclear el nombre del paciente y clic en Aceptar.
3.- Dar un clic en la funcion “Buscar”, luego clic en el botén “Catélogo”, en blsquedas

avanzadas dar un clic en “Buscar”, teclear el nombre del paciente + <Enter> y
finalmente un clic en la pequefia carpeta ubicada a la izquierda del nombre.

Cualquiera de estas opciones abrira el expediente del paciente cuya pantalla mostramos
en la siguiente figura:

#i CONSULTORIO DENTAL PRO

Guadalupe Abreu Aguilar

Tratamientos Ewnlucidn I Fotografias I Odontograma I Agenda ]
iz Presupuestos del paciente
Fecha Forma de Pago Estado Subtotal Descuento Total
Guadalupe Abreu Aguilar 1300272010 Cortaca Aprohado 2,100.00 0.00 210000 @ @ &
Pagas Trabajos del presupuesto seleccionado
a00s
Cant, Trabajo o Tratamienta Piezals) Doctar(a) Estada Imparke
3 Resina 25 27,35 Dra. Martha de la Torre En Tratamiento 90000 =
1 Blangueamierto general Todos Dr. Jorge Pacheco A Reslizar 120000 =
-
100 uludl 5| Browse | < |
For Help, press F1 R
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3.3.5.2 Crear presupuesto de tratamientos dentales y sus respectivos precios

Para poder trabajar con el expediente de un paciente es necesario primeramente crear un
presupuesto donde se establecera el plan de tratamientos a realizar asi como sus respectivos
precios. Para crear un nuevo presupuesto para un paciente, el usuario debe usar la funcion
“Presupuesto”

i CONSULTORIO

Guadalupe

Tratamienktos

E_ :t’/ Desea agreqar un nuevo presupuesto ahorar
L

10 5 Mo

Pri

Después de confirmar esta operacion el sistema muestra una tabla para agregar
tratamientos dentales y sus precios, tal como se muestra en la siguiente figura:

i CONSULTORIO DENTAL PRO

Presupuesto (Guadalupe Abreu Aguilar)

Presupuesto | Diagnésticos mnum
HNuevo Presupuesto
Mo. Paciente | 17 | Fecha | 130252010 ‘ Faorma de pago |Contado $ | Estada |Pendieme $ | Encabezado | m ¢| Flantilla |1 E
Trabajos a Realizar
Cant. Trabajo a realizar Pieza(s) Clave Dockar P. unitario Desc, % Importe
[x]

Observaciones Subtotal

I3

Descuento

| Total |—
~

100 ol 5| Browse | < |

For Help, press F1 LM
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Para agregar un nuevo trabajo o tratamiento el usuario debe posicionar el Mouse en el
primer renglon de la tabla en el campo llamado “Cantidad” y teclear un niamero:

Nuevo Presu

Mo, Paciente

Trabajos a R

Cank,

Para pasar al siguiente campo en su teclado presione la tecla “TAB”, y el sistema mostrara
la lista general de tratamientos:

Nuevo Presupuesto
M, Paciente | 17 | Fecha 13022M0 éFu:urma de pago |Cu:ur|tad|:|

Trahajos a Realizar

Zank, Trabajo a realizar
s
# Amalgama 1 T
Apicectamia T
Blangueamiento general
Blangueamierto por piezs %

Carillaz de porcelana

Cirugia de Encias

Corona de porcelana

Corona Metalica

Corona Metalics en Odortopedistria
Zorona Yenner en acrilico

Corona Yenner en biolo A

De la lista general de tratamientos el usuario puede seleccionar una opcién y el sistema
colocard automaticamente el precio definido en Administracién > Misceldneos > Tratamientos
Dentales. La finalidad de esta lista predefinida de tratamientos dentales y sus precios permite
agilizar la captura de datos, sin embargo el usuario puede modificar el precio estando en la
pantalla de “Presupuesto” si asi lo requiere de acuerdo a sus necesidades.

Ademas de la cantidad y el tratamiento a realizar el usuario debe ingresar uno o mas
nimeros de piezas dentales y seleccionar también la clave del doctor(a) que realizara el
tratamiento. El sistema permite ademas aplicar un descuento a cada tratamiento dental si asi lo
considera el doctor(a).

Nuevo Presupuesto
Mo, Paciente | 17 | Fecha | 130272010 | Forma de pago | Contado 4 | Estado |Pendiente $ | Encabezado | 01 £ | Flantilla | 1 %
Trabajos a Realizar
Cant, Trabajo a realizar Piezais) Clave Doctar P. unitario Desc, % Importe
3 Resina 26, 27,35 m 300.00 900,00 @
o
A
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El usuario puede ingresar todos los tratamientos o trabajos a realizar que sean requeridos,
no hay un limite en cuanto al nimero de éstos. El monto o importe total a cobrar al paciente es
mostrado en el area de totales, donde el sistema ha hecho los computos para sumar el importe
por cada tratamiento.

Huevo Presupuesto
Mo. Paciente | 17 | Fecha | 1302/2010 | Forma de pago | Contado $ | Estado | Pendierte $ | Encabezado | o1 E | Plantilla | 1 %
Trabajos a Realizar
Cant, Trabajo a realizar Piezals) Clave Dactar P. unitario Desc.%: Imparte
3 Resina 26,27, 35 o 300.00 900,00 €
1 Blancuesmisnto gensral Todos 0z 1,200.00 1,20000 €
Q
. Subtotal 2,100.00
-
| Descuento
= Total 2,100.00

Una vez agregado todos los tratamientos o trabajos dentales a realizar el usuario puede
imprimir el nuevo presupuesto para entregarle una copia a su paciente. Para imprimir una copia
el usuario debe utilizar la funcion “Imprimir”;

CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES
Odontologia Integral, Ortodencia y Ortopedia hiaxliar
UHAM

Horarks: Lunes a Viraes 5000 an - T30 pm

PRESUPUESTO

130210 s3spm

TR p— B
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El sistema cuenta ademés con la funcién “Consentimiento” con la cual el usuario puede
imprimir el documento llamado “Hoja de Consentimiento Informado” la cual describe que el
paciente ha sido informado de los alcances de los tratamientos a realizar y en el que acepta
estar de acuerdo con ellos. A continuacion se muestra un ejemplo de este documento:

CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES

Odontologia Integral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar
UNAM.
Horario: Lunes a Viernes 9:00 am - 7:00 pm

Fecha: 13/02/2010

CONSENTIMIENT O INFORMADO PARAPROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS

Yo Guadalupe Abreu Aguiar wrwiCalo(d) como aparece a pie de mi fima,

autorizo a Dra Martha de la Torre y equipo awxiliar, a redizar los ratamientos odontoldgicos los cuales me han sido
ex plicados ampliamente y registrados en mi historia clinica.

Manifesto que se me ha informado de mi situacién, condicién y/o patologia que sufo, de la terapia posible para su tratamien;
de las dificutades, complicaciones y riesgos inherentes a su realizacion, de las opciones posibles para trataria y de los riesgos
que implica la no redizacion o inerrupcion del tratamienp.

El doctor@) Dra MarthadelaTorre  me ha explicado en forma sufciente y adecuada en qué consiste el tratamiento y me ha
indicado asimismo cudes son sus consecuencias, venjas, riesgos, posibles complicaciones o molestias que pueden
presentarse y me ha pemitido hacer las preguntas necesarias las cuales se me han respondido en orma saisfactoria

Entendo por lo tanto que en € curso del tratamiento pueden presentarse situaciones especiales e imprevisas que requieran
procedimientos adiciondles y autorizo la realizacion de los mismos, que el doctor(a) Dra. Martha de la Torre  considere
necesarios.

Soy consciente de la responsabiidad que en mi recae para el contol y prevencién de mi problema, con el cuidado persondl, la
asistencia periédica y cumplida a las sesiones y citas y el cumplimient de todas las indicaciones dadas, asi como e
acaiamiento a los medicamentos formulados.

Comprendo las implicaciones del presenie consentimiento, me encuento en capacidad de ex presarlo y dejo constancia que los
espacios en blanco han sido llenados antes de mi fima.

El docor(a) Dra Martha de la Torre  deja constancia que ha explicado la naturaleza, propdsitos, ventajas, riesgos y
dternativas del tratamienb sefidado y que ha respondido todas las pregunias formuladas por e paciente o la persona
responsable de éste.

Guadalupe Abreu Aguilar Dra. Martha de la Torre
FIRMA DEL PACIENT E O PERSONA RESPONSABLE
C.C
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Para guardar este nuevo presupuesto en el sistema el usuario debe utilizar la funcién
“Guardar” y confirmar que desea realizar esta operacion.

4 CONSULTORIO

Presupuest

Presupuesto

Guardar

3.3.5.3 Cémo asignar “status” o estado a un trabajo o tratamiento dental

Esta caracteristica permite al doctor(a) conocer rapidamente el estado que guarda un
tratamiento en particular. Por default el sistema maneja los siguientes estados:

a) A Realizar (color blanco)
b) En Tratamiento (color azul turquesa)

¢) Terminado (color amarillo claro)
Sin embargo, el usuario puede agregar otros estados segln crea conveniente.

Para asignar un estado o “status”, estando en la pantalla “Consultorios > Pacientes >
Expedientes” el usuario debe dar un clic al nombre del tratamiento mostrado en la lista o bien
dar un clic a la pequefia carpeta ubicada al final del tratamiento, como se muestra en la
siguiente figura:

Paciente: Presupuestos del paciente
Fecha Forma de Pago Estado Subtatal Descuento Tokal
Guadalupe Abreu Aguilar 130272010 Cortadn Aprobado 210000 0.00 210000 @ @ &
Trabajos del presupuesto seleccionado
Cantk, Trabajo o Tratamiento Pigza(s) Dactor{a) Estado Impatke
3 Resina 25,27, 35 Dra. Martha de la Torre En Tratamiento q00yn0
1 Blangueamiento general Todos Dr. Jorge Pacheco A Realizar 1 ,20&@

Al dar clic en esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana:
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Descripcion
Cantidad 3
Trabaijo Resina
Fiezals) 25, 27,35

Dactarfa) Dra. Martha de la Torre

Tipo

Supetficie

F. inicio 13252010

F. Finalizado

P. unitario 300.00

Descho, %

Descuento 0.0o0

Tokal 90000
Estado En Tratamiento 1
g sair

Esta ventana contiene mas campos que permiten al doctor(a) complementar las
caracteristicas del trabajo a realizar, ej. “Tipo”, “Superficie”, “Fecha de inicio”, “Fecha de
finalizacion”.

Para cambiar el estado de este tratamiento el usuario debe dar un clic en el campo
“Estado” y seleccionar una opcion de la lista emergente, como se muestra en la siguiente figura:

e ot o
Estado A, Realizar
D n Tratamiento
Terminado
Cther...
g I
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3.3.5.4 Recibos de pagos

Para registrar los pagos de un paciente el usuario debe usar la funciéon “Pagos”. Al ejecutar
esta funcion el sistema muestra la siguiente ventana:

| Recihos de Pago

| Fecha

Hora

Importe

g sair

— Agregar

Esta lista muestra todos los pagos registrados de un paciente, ordenado cronoldgicamente
por fecha, muestra ademas la hora en que fue registrado y el importe del mismo. Para agregar o
registrar un nuevo pago el usuario debe usar la funcién “Agregar”. Una vez ejecutado esta
funcién el sistema muestra los campos para captura de datos:

Mo, Paciente

17

Fecha

130202010

Doctor{a) o S
Concepka Paga inicial E
EEEES FORMA DE PAGO
Efectivo =00.00

Cheque

T. Crédito/Debito

Mota de Crédito

Giro postal

Otro

Importe S00.00

Saldo 1,600.00

Observaciones

Comentarios acerca de este pago. |~
=]

Plantila | 1 t
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Al registrar un nuevo pago el sistema realiza los cOmputos necesarios y ajusta
automaticamente el saldo general del paciente.

Puede ademas consultar en la misma pantalla la lista de pagos registrados, asi como los
calendarios de pagos (si los hay) como referencia. Puede imprimir una copia usando la funcién
“Imprimir” para entregarle a su paciente una copia impresa.

| Recibos de Pago
| Fecha Hora Importe
13022010 B:58 pm sooon & =
‘i:'i Zalir 1 Agregar

Como medida de seguridad, tanto para eliminar como editar un pago el usuario debe
proporcionar contrasefia de Administrador.

3.3.5.5 Calendario de pagos

Esta funcion permite al usuario crear y administrar calendarios de pagos, los cuales
pueden ser Utiles para llevar un control de pagos en tratamientos dentales largos, como los de
ortodoncia.

Para crear un calendario de pagos el usuario debe usar la funcién “Calendarios”, a lo cual
el sistema muestra la ventana de calendarios registrados del paciente, como se muestra en la
siguiente figura:
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| Calendarios de Pagos

| Fecha Tokal Estado

iﬁﬂ Zalir < Agregar

Esta ventana muestra todos los calendarios registrados para un paciente en particular.
Desde esta ventana el usuario puede administrar los calendarios registrados asi como crear

nuevos calendarios.

Para crear un nuevo calendario el usuario debe dar un clic en la funcién “Agregar” y
después de confirmar esta operacion, el sistema muestra la siguiente pantalla:

a
Wi CONSULTORIO DENTAL PRO

Calendario

C€alendario de Pages

I

Nueve Crédito

‘ Marnbre: | Guadalupe Abreu Aguilar

| Total del Crédito | | | Frecuencia | E ‘ | Nim, Pagos ‘ | = e
" S Calendaria
| Pago inicial | | | Fecha Inicio | 13022010 ‘ | Tasa Interés % |
| Planes Pago | Saldos Insolutos * | | Estada | Ahierto * ‘ | Doctar{a) ‘ |
| Pago# Saldo inicial Abono a capital Intereés Fago neto Saldo F. Pago Estado

100] fudl E5| Browss | ‘
For Help, press Fi

UM
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El sistema genera una lista de pagos basado en una serie de variables que son ingresados
por el usuario. Los resultados varian segun los datos ingresados como variables, en la siguiente
figura se muestran los campos que deben ser definidos por el usuario antes de crear un
calendario de pagos:

| Mombre: | Guadalupe Abreu Aguilar |

| Total del Crédito | | | Frecuencia | : | | Mdm. Pagos | | = Crear

3 B Calendarin
| Pago inicial | | | Fecha Inicio | 13020200 | | Tasa Interés % |
| Planes Pago | Saldos Insolutos 3 | | Estado | Ahierto E | | Doctar(a) | |

Una vez definidos estas variables el usuario debe generar el calendario usando la funcién
“Crear Calendario”, el sistema hace los célculos necesarios, genera las fechas, el monto a
pagar en cada fecha, y los muestra en pantalla:

| Total del Crédito | S,DDD.DD| | Frecuendia | Semanal | | M, Pagos | g | = Crear
| Pago inicial | SDD.DD| | Fecha Inicio | 130242010 | | Tasa Interés % | T Calendari
| Planes Pago | Saldos Insolutos H | | Estado | Ahierto $ | | Dockor]a) | m |
| Pago# Saldo inicial Abono a capital Interés Pago neto Saldo F. Pago Estado

1 4,500.00 6250 0.oo0 6250 393750 200252010 Pendiente

2 393750 6250 0.oo0 S62.50 337500 27022010 Pendiente

3 337500 6250 0.oo0 6250 281250 060352010 Pendiente

4 251250 56250 .00 56250 2,250.00 13052010 |Pendiente

H 2,250.00 56250 .00 S62.50 1 E37.50 20/032010 | Pendiente

5 1,687 50 36250 o.00 36250 1,125.00 27032010 |Pendiente

7 1,125.00 46250 0.oo0 6250 S62.50 030452010 Pendiente

g 6250 6250 0.oo0 S62.50 0.oo0 1000452010 Pendiente

Finalmente, las funciones disponibles para crear calendarios son: “Guardar”, “Imprimir” y
“Salir”, si el usuario desea cancelar un nuevo calendario debe usar la funcion “Salir” el sistema
solicita confirmacion de esta operacién y regresa al expediente del paciente. Con la funcién
“Guardar” el sistema guarda el nuevo documento y lo inscribe en la lista de calendarios del
paciente, como se muestra a continuacion:
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| Calendarios de Pagos
| Fecha Tokal Estado
130252010 5,000.00 Abierto Q=
iﬁﬂ Zalir < Agregar

Como medida de seguridad, tanto para eliminar un calendario como para editar sus datos
solamente Administradores estan autorizados para realizar estas operaciones.

3.3.5.6 Recetas médicas

Esta funcién permite al usuario prescribir recetas médicas, asi como utilizar funciones para
administrar éstas. Entre las funciones disponibles se encuentran: “Guardar”, “Imprimir”,
“Cancelar”, “Eliminar” y “Editar”. Similar a otros documentos de un expediente, todas las recetas
médicas de un paciente se muestran en la lista de recetas del paciente, como se muestra a
continuacion:

| Recetas médicas

| Fecha Hora M, medicinas

*ﬁﬂ Salir <~ Agregar
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Para crear una nueva receta médica el usuario debe dar un clic en la funcién “Agregar”,
después de confirmar esta operacién el sistema muestra la tabla para captura de datos, como
se muestra en la siguiente figura:

Paciente: Guadalupe Abreu Aguilar Fecha: 14/02/2010
Mombre del Medicamento Wa Administracion  Dosis  Cada Tiempo Duracian |

Flanax tabletas 275 my Oral 1 g Horais) 3 Dial=) [ %]

Acanol tabletas 200 mg Oral 1 4 Horai's) 1 Semanal’s) [ x]

Daxicicling artibidtico Cral 1 g Horals) 1 E Q

%]

Horai=)
Dial=)
Semanals)
Mes

Eciit...

En casos de irritabilidad suspender inmediatamente, v comunicarse a nuestra oficing,

| Plantilla | 1 ¢| | Encabezada | o1 t|

En esta tabla se van agregando cada uno de los medicamentos que el doctor(a) prescribe
para su paciente. Cabe mencionar que al colocar el cursor en campo “Nombre del
Medicamento” el sistema muestra la lista de medicamentos definidos en la tabla general de
medicamentos (Administracion) para que el usuario pueda elegir de la lista emergente el
medicamento requerido, sin embargo, en caso de que el medicamento no se encuentre en la
lista el usuario puede capturarla manualmente. El resto de los campos permiten complementar
la forma en que serd tomada el medicamento, frecuencia y tiempo. Cuenta ademas con el
campo “Observaciones” en el cual el
usuario puede anotar cualquier otra
indicacién para el paciente.

| Recetas médicas

El sistema tiene 8 plantillas para

imprimir recetas, y el usuario puede |
elegir entre cualquiera de ellas para 14022010 | 1219 pm 3 M=
imprimir la nueva receta.

Fecha Hara rim, medicinas

Finalmente, como medida de
seguridad, tanto para eliminar recetas
como para editar los datos de alguna
existente, solamente Administradores
estan autorizados para realizar estas
operaciones.

-;iﬂ Salir 17— Agregar
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3.3.5.7 Estado de Cuenta

Esta funcién permite al usuario conocer el estado de cuenta del paciente. Con esta funcién
es posible conocer el saldo actual o general que guarda un paciente y es accesible al momento
de abrir el expediente correspondiente. La siguiente formula ilustra los célculos que realiza el
sistema para conocer el estado de cuenta de un paciente en particular:

Saldo = Importe Total de Presupuestos - Pagos Registrados

Para conocer el estado de cuenta actual de un paciente debe usar la funciéon “Edo. de
Cuenta”, como se muestra en la siguiente figura:

i CONSULTORIO DENTAL PRO

Guadalupe Abreu Aguilar

Fotografias Odontograma

Tratamientos Exvoluciin

Paciente:

Guadalupe Abreu Aguilar

Trabajos del presupuesto seleccionado

Zank, Trabajo o Tratamiento

3 Resina

1 Blangueamiento general

Sy

Edo. de Cuerta

Al dar clic en esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana:
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Estado de Cuenta

Observaciones

[

4]

Siguiente Cita

Fecha

Hara

Dockor(a)

Ultimo Pago

Fecha Séb, 13 Feh 2010

Importe a00.00

Resumen Financiero General

Subtokal 2,100.00

Descuento 0.00

Tatal 2,100.00

Fagado a00.00

Saldo 1,600.00
"Tl'ﬁ Zalir Ihﬁu Imgaritnir

Asimismo, el usuario puede imprimir el estado de cuenta usando la funcion “Imprimir” y el

sistema mostrara la siguiente pantalla:
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CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES

Odontologia Integral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar

UNAM.
Horario: Lunes a Viernes 9:00 am- 7:00 pm

Estado de Cuenta

Fecha: 14/02/20
Pag. :

Nombre del Peciente

GUADALUPE A

BREU AGUILAR

Jost H. Escobedo # 12, Col. Santa Anita

Aguascalientes,

Tel. 2125-1068

Aguascalientes 20169

Siguiente Cita Dental

Fecha: 15/02/2010 Hora: 11:00 am Trabajo: Amalgamas

Doctor: Dra. Martha de la Torre

Resumen Financiero

Subtotal: $ 2,100

Ultimo Pago

.00 Descto.: $0.00 Total: $2,100.00

Fecha: 14/02/2010 Importe: $600.00

Fecha Corcepto Importe Saldo
14/2/2010 Anticipo 60000 1500.00
TOTAL 60000

Records impresos:

1

Observaciones:

En este campo se incluye cualquier informacion del paciente.
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3.3.5.8 Bitacora de trabajos (evolucidn)

En la bitdcora de evolucion se registra todas las actividades realizadas en una cita dental.
Todos los registros son ordenador cronolégicamente por el sistema y el usuario puede
especificar y/o documentar el trabajo realizado en el paciente en una fecha determinada.

Entre los datos que puede especificar se encuentran los siguientes:

Fecha

Clave del Doctor(a)

Trabajo o Tratamiento 1

Trabajo o Tratamiento 2

Trabajo o Tratamiento 3

Observaciones

Asistente (Nombre del Técnico Dental o Asistente)

Con la bitacora el usuario puede conocer rapidamente el o los trabajos realizados en un
paciente. Para agregar una nueva fecha de trabajo, estando en la seccién “Expediente >
Evolucién” el usuario debe usar la funcion “Nueva sesion” y el sistema mostrara la siguiente
ventana:

| Sesion Dental ‘

‘ Fecha | 140252010 | | Dockar(a) | o1 S |
‘ Trabajo 1 | Amalgama en pieza 26 ¥ |
‘ Trabajo 2 | ¢|
‘ Trabajo 3 | ¢|

—Ohbservaciones

I3

Cualguier comentario u obhservacion

4]

| Asistente ‘ 3

g Cancelar — Guardar
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Como medida de seguridad, tanto para eliminar como para editar la informacién de una
sesion, solamente Administradores estan autorizados para realizar estas operaciones.

3.3.5.9 Fotografias e imagenes
En esta seccién el usuario puede agregar archivos de fotografias y/o imagenes. El
programa lee del disco duro el archivo que haya sido seleccionado al momento de agregar una

nueva fotografia.

En la siguiente pantalla se muestra la seccion para administrar las fotos o imagenes de un
paciente:

-
#i CONSULTORIO DENTAL PRO

Guadalupe Abreu Aguilar

Tratamientos Evolucion Fotografias Odontograma r Agenda ]

Expediente Clinico

Fecha Mombre de Foko

14/02/2010 | Teclee el encebezado de la imagen

Tetlee el encebezado de la imagen

Elitninar

o

Aumertar

k Carga de Fotos /Imagenes
Fecha 140202010

DisminLir

Encabezado Tecles el encebezado de s imagen

F Pie de foto Teclee el pie de pagina de la imagen

Salir

Tecles el pie de pagina de la imagen

)

"e

Foto/Imagen

|l ] Browss +| |
For Help, press F1 LM

El usuario puede agregar todas las fotos que requiere, no hay un limite al respecto. Debido
a que un archivo de imagen o fotografia por lo general son archivos “pesados” que pueden
llegar a tener hasta cientos de kilobytes de tamario, lo cual puede hacer que la base de datos
crezca demasiado en esa proporcion y paulatinamente vaya disminuyendo el rendimiento
general del sistema. Por tal motivo mostramos los dos métodos que el sistema utiliza al
momento de agregar un archivo:

1.- Selecciona el archivo y dar clic en la funcion “Abrir”. Este método lee el contenido del
archivo seleccionado, copia la imagen y la pega autométicamente en el campo
correspondiente. Esto método causa que la base de datos aumente
considerablemente de tamafio.
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2.- Selecciona el archivo, marca la casilla “Store only a reference to the file” y dar clic en
la funcién “Abrir". Esta opcion solamente guarda una referencia (ruta y nombre del
archivo) de la foto o imagen. Este método causa que la base de datos aumente muy
poco (100 - 200 bytes). Se recomienda que se establezca una carpeta para
almacenar los archivos de imagenes que esté ubicada en el disco duro en raiz,
ejemplo C:\Fotos 6 D:\Fotos Ademas, que los nombres de los archivos de
imagenes no sean muy largos, se recomienda nombres cortos y descriptivos, ejemplo:
Para guardar las imagenes de un paciente, crear en C:\Fotos una carpeta con el
namero de folio del paciente, y dentro de esta carpeta numerar las fotos como
“Fotol.jpg”, “Foto2.jpg”, etc. Finalmente, se recomienda que el tamafio de los archivos
no sean tan grande para que pueda ser leido rapida y correctamente por el sistema.

En la siguiente figura se muestra la forma en que debe ser seleccionada esta segunda
opcién para agregar fotos al expediente de un paciente:

Insert Picture

Buszcar en: |Lf} Mizcellanous ﬂ = £¥ E2-

Database manageme. .. dent 01.ipg dent 0z.ipg e

j Cancelar

%

Tipo:

Iv iStore anly a reference ta the file

3.3.5.10 Odontograma evolutivo

Como se ha mencionado anteriormente, existen dos odontogramas por cada paciente, el
primer odontograma se encuentra en la “Historia Clinica” del paciente y su principal funcién es
la de consignar graficamente estado de la dentadura del paciente cuando se diagnosticé por
primera vez.

El segundo odontograma se encuentra dentro del expediente de trabajo. En la siguiente
pantalla se muestra este segundo odontograma, el cual es similar al primero en la forma de
aplicar colores a cada una de las superficies de las piezas dentales.
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-
% CONSULTORIO DENTAL PRO

Tratamientos

Expediente Clinico

Guadalupe Abreu Aguilar

Evolucion I Fatografias Odontograma | Agenda

12 17 16 1E 14 12 1z 11

BRI S

55 S L] 52 Bl

it

Odontograma 2 {Evolucion)

21 22 22 24 25 26 27 28

IELEEhE] LEl

3] E2 £3 Ed EE

D

ThhddD

85 a4 a3 82 a1

P

45 47 44 43 42 4l

IELEELEY

71 72 73 74 5

IEUEGEEEL LBy

EN Exd 33 34 35 E 37 35

Asignacion de colores

Sano

i mal

Caries

Resina

Corona de porcelana

Jacket de acrilico

Curacion temparal

Endadoncia

Presione un calor

Aplicando color al odontograma:

L

I Amalgama ]

AMICTIC
IOigiici
| o] | [ [
(o] [ ]
[ | (]| (o]

1) ] =

=]
L]
[y
=

Limpiar Odontograma

| 1) 0| (| I 0

Far Help, press F1

| Browse v| |

3.3.5.11 Agendade Citas

MUK

La agenda de citas permite al usuario o doctor(a) definir cudndo sera la siguiente cita del
paciente cuyo expediente tenga abierto en ese momento. El usuario puede revisar las citas
actualmente registradas en la agenda para comunicar al paciente los dias y horas disponibles.

Esta agenda muestra las
citas de 4 dias, sin
embargo puede ver mas
citas usando las

Dormingo, 14 Febrera 2010
Paciente

funciones de “Flechas de
Navegacién” las cuales
permiten visualizar las
citas de los siguientes 4
dias o las citas de los 4
dias anteriores (4 x 4).

Los datos que el

Hora

Lunes, 15 Febrera 2010

Paciente Dr,

usuario debe especificar
para establecer la
siguiente cita dental del
paciente son: Fecha,
Hora, Clave del
Doctor(a), y Asunto o

9:00 am | José Martin Boutista Chavez | 01
10:00 am | Adalberto Ramire Aréchign | 02
11:00 am | Guadalupe Abreu Aguilar 01

Trabajo a realizar. Una

Martes, 16 Febrero 2010
Hara Paciente

10:00 @ | Jesis Alberto Millan

25, 17 Febrera 2010
Paciente
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vez que ha sido registrada la siguiente cita dental del paciente el sistema la muestra en la
seccion “Su préxima cita”, la cual es mostrada en la siguiente figura:

Su proxima cita:

Lunes, Febrero 15, 2010
11:00 a.m.
Amalgama pza. 35

%

Para agregar una nueva cita a la agenda, el usuario debe usar la funcion “Nueva Cita”,
después de confirmar la operacién de la misma, el sistema muestra la siguiente ventana:

Nueva Cita Dental
Paciente# Guadalupe Abreu Aguilar
Teléfono 21251068
Fecha Lun, 15 Feb 2010 I%l
Hora 11:00 am 4
Doctaoria) 1 -

Asunko [ Trabajo

Amalgama pza. 35

[

1]

| Plantilla |1

& Imprimir

6 Cancelar ol Guardar

Como se observa en la figura anterior, el usuario puede imprimir una copia de la cita para
entregarle al paciente, puede cancelar la nueva cita, y puede guardar la misma para ser

registrada en la agenda.

Como dato adicional, la agenda puede registrar diferentes citas para un mismo dia a la
misma hora, esta caracteristica es Util para aquellos consultorios dentales o clinicas que pueden
trabajar con distintos pacientes a la misma hora.

En la siguiente figura se muestra la pantalla de la seccion “Expediente > Agenda”:
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-
% CONSULTORIO DENTAL PRO

Guadalupe Abreu Aguilar

Evolucion I Fatografias I Odontograma

Expediente Clinico

Tratamientos

Registro de Citas

Fecha Hora Estado
11022010 | 11:00 am Por confirmar
150252010 | 11:00 am Por confirmar

Domingo, 14 Febrera 2010 Martes, 16 Febrero 2010

Hora Paciente
10:00 am | Tesis Alberte Millan

Paciente

Lunes, 15 Febrero 2010 Migrcoles, 17 Febrero 2010

Hora Paciente Paciente

9:00 am | José Martin Boutista Chivez
10:00 am | Adalberto Ramire Aréchiga | 02
11:00 om | Guadalupe Abreu Agquilar

Su préxima cita:

Lunes, Febrero 15, 2010
11:00&.m.
Amalgama pza. 35

|l ] Browss +| |
For Help, press F1 LM

3.4 Ordenes de Laboratorio

Esta seccion esta disefiada para llevar un control basico de entrada y salida de las érdenes
de laboratorio que son confiadas por el consultorio o clinica a diversos laboratorios dentales.

Cada orden de laboratorio puede ser registrado y consultado posteriormente para conocer
rapidamente el estado en que se encuentra algun trabajo en particular. Las érdenes de
laboratorio son mostradas por Nombre de Laboratorio, esta caracteristica permite conocer todas
aguellas ordenes relacionadas a un laboratorio en particular.

Entre los datos que puede guardar en cada orden de laboratorio citamos las siguientes:

Fecha de envio

Nombre del Laboratorio

No. Orden del Laboratorio

No. Orden del Consultorio (interno, opcional)

Fecha de entrega

Estado (en proceso, por entregar, enviado, pendiente, recibido, etc. puede agregar y/o
modificar estos estados)

Nombre del Doctor(a)

o Nombre del Paciente

¢ Importe a pagar
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e Descripcion del trabajo
e Observaciones

Para agregar una nueva orden de laboratorio en el sistema, estando en la seccion
“Consultorios > Laboratorios” el usuario debe usar la funcion “Nuevo trabajo” y después de
confirmar la operacion el sistema mostrara la siguiente ventana:

| Nuevo Trabajo de Laboratorio |

|F. Envin | 1122010 | | F. entrega | 13822010 |

| Laboratorio | Dental Plus 5.4 de CW. S |

| Orden# Lab | 9583 | | Orden#t Ink, | |

- Dezcripoion

[¥

Corona

4]

- Obzetvaciones

[¥

Blanca

4]

| Diockor(a) | Dra. Wartha de la Torre |

| Paciente | Sra. Laura Martinez Sanchez |

| Estado |Enviadu:| S || Importe | 45EI.EIEI|

Q Cancelar bl Glardar

El sistema permite guardar los nombres de laboratorio en una lista especial, lo cual facilita
y agiliza la captura de datos cuando se esta agregando una nueva orden de laboratorio. Para
agregar nuevos nombres de laboratorio estando en la ventana de Nuevo Trabajo de Laboratorio
el usuario al dar clic en el campo “Laboratorio” se muestra una lista emergente, como se
muestra en la siguiente figura:

Laboratorio  |w Dental Plus 5.8, de C4.

59



Consultorio Dental Pro

Para abrir la lista de laboratorios registrados el usuario debe clic en la opcion “Edit..."

Edit ¥alue List “Laboratorios™

Dental Plus 5.4, de TV,
Laboratorio Dentolab 5.4,

] | Cahcel

Para mostrar los trabajos de laboratorio registrados en el sistema para un laboratorio en
particular, el usuario debe seleccionar el nombre del laboratorio, tal como se muestra en la
siguiente figura:

Trabajos de Laboratorio

Lahoratario sertal Plu: de S U
L Lahorstorio Dentolab 5.4,
F. envio ... F. entrega Orden/Ref, Estado Importe
1022010 | Dertal Plus S.4. de CW. 995 1322010 Enviacio E 45000 @ &

Desde esta pantalla el usuario puede administrar 6rdenes de laboratorio usando las
funciones “Agregar”, “Eliminar”, y “Editar”
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3.5 Centro de Mensajes

Esta seccion permite guardar pequefios mensajes o notas los cuales sirven como centro de
mensajes entre usuarios del sistema. A cada mensaje que va a ser enviado debe elegirse a
quién seré dirigido. Con esta caracteristica cada usuario puede posteriormente leer todos los
mensajes que han sido enviado a él. Para que un usuario pueda leer sus mensajes debe
proporcionar su contrasefia o password para que el sistema muestre su lista de mensajes.

En el siguiente ejemplo se edita un nuevo mensaje para el “Dr. Jorge Pacheco” el cual ser&
mostrado a este usuario cuando solicite ver su lista de mensajes:

| Nuevo Mensaje |

| Fecha | Dominga, 14 Febrera 2010 |

| De | Dra. Martha De La Torre |

Dr. Jorge Pacheco

Reunidn en sala de jurtas Lunes
15 alas 5:00 pm

Asunto

~Menzaje

Estimado Dr. Pacheco:

[

Reciba un cordial saluda v
aprovecho la oporttunidad para
informarle gque esperamos contar
Con sU presencia en la junta de
trabajo que tendremos proximo
lunes a laz 8:00 de la noche, donde
dizcutiremaos acerca de las nuevas
polticas de trabajo de la clinica. -

| Prioridad | Marmal

g Cancelar [l Guardar

Cuando el proporcione su contrasefia usando la funcién “Usuario” el sistema muestra su
lista de mensajes, como se muestra en la siguiente figura:
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# CONSULTORIO DENTAL PRO

Centro de Mensajes

Zonsulkas Pacientes

Cenmtro de Mensajes

L\
cmﬁ ; Dray Martha De La Torre |
L |
I 4
S

Usuario teclea su contrasefia o password:

Consultorio Dental Pro

Tecles zu contrazefia:

Cancelar | Aceptar I

El sistema muestra la lista de mensajes de este usuario:

#i CONSULTORIO DENTAL PRO

Ceniro de Mensajes

Pacientes T Labaratarios W]

Centro de Mensajes Total: 1

| Clave: |:,| Dr . Jorge Pacheco |

Mensaje de Asunto Fecha Hora Prioridad
[ | Dra. Martha de la Tarre Reunidn en sala de juntas Lunes 15 a las 5:00 pm 140242010 S8 pm Mormal gj =0

El usuario puede administrar su lista de mensajes con las funciones “Leer”, “Imprimir”, y
“Eliminar”.
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3.6 Centro de Reportes

En el centro de reportes el usuario puede obtener distintos reportes del sistema. Al entrar
en la seccién “Consultorios > Reportes” el sistema muestra la siguiente ventana:

Generador de Reportes

Mombre del Doctor(a) o del Consuttaria

—Reporte

Pagos (periodo’

—Periodo

01022010 H A 2802010

—Doctora)
0z $ | Dr.Jorge Pacheco

—Estado

| A Realizar

@, Imparimir reparte

El generador de reportes tiene campos cuya combinacion permite obtener una gran
variedad de reportes. Los reportes pre-definidos del sistema son los siguientes:

o Citas dentales (dia actual)
o Citas dentales (periodo)

o Citas dentales por doctor (periodo)

e Pagos (dia actual)

e Pagos (periodo)

e Pagos por doctor (periodo)
e Trabajos por estado

e Trabajos por estado por doctor
e Comisiones por doctor (periodo)
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Dependiendo del reporte que el usuario haya elegido para imprimir, el sistema mostrara
todas las coincidencias que haya encontrado utilizando su motor de busqueda. Los resultados
los muestra en pantalla y si asi lo desea puede imprimir dicho reporte a cualquier impresora

conectado en su computadora o en la red.

CLINICA DE ESPECIALIDADES DENTALES

Odontologia Integral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar
UN.AM.
Horario: Lunes a Viernes 9:00 am - 7:00 pm

Reporte de Citas

Reporte: Citas Dentales por Periodo
Periodo: 2/15/2010 - 2/15/2010

Fecha: 14/2/20

Pag. :
Hora Fecha Paciente Teléfono Doctor(a) Status
900am  1502/2010 José Martin Bauiista Chavez 55108185 Dra.MarthadelaTorre Por confirmar
1000 an  1502/2010 Adalberto Ramiro Aréchigadelalsla 1942-8092 Dr. Jorg e Pacheco Por confirmar
1100 am  1502/2010 Guadalupe Abreu Aguilar 2125-1068 Dra.MarthadelaTorre Por confirmar

Records impresos: 3
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