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MENU PRINCIPAL

Operaciones

Al ingresar al sistema Taller Mecé&nico Pro® como usuario registrado, proporcionando su
contrasefia 0 password, automaticamente entra a la pantalla o menu principal, desde donde
podra ingresar en el area que desee. Cabe mencionar que, de acuerdo a los privilegios de
acceso asignados en el expediente del usuario por el o los Administradores del sistema, el
usuario puede o no ingresar al moédulo de “Configuracién”. A continuacion se muestra el menu
principal:

‘ .
ap Operaciones

@ Configuracién TALLER MECANICO PRO

@ AdministracionyVentay ServicioldENalleres IV ECANICOS
Ayuda

@) salir

CENTRQ DE SERVICIO AUTOMOTRIZ FALCON §.A. DE C.V.

EJE CEMTRAL # 134
COL DOCTORES
P, 06000, MEXICO, DV,
Tel, (55) 5594 6177
wiw falcon-cars . com.msx

100| ulul | Browse  »
For Help, press F1 MUM

El mend de operaciones contiene todas las funciones para acceder a cada uno de los
madulos que conforman el sistema. Para ingresar a este menu el usuario debe dar un clic con el
Mouse en la funcién “Operaciones” y el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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ap Operaciones
CENTRO BE SERVICIO ALTQMETRIZ EALEEON S.A. DE €.V,
'ﬁ Configuracién Menii de Operacioties

® Ayuda
Clientes y CxC @ Proveedores v CxP

@) salir
Ordenes de servidio Almacén de partes

Area de técnicos -y Caja punto de venta

Atencidn a clientes

-—
Agenda de citas Compras
-

Centro de Pagos (Clientes) : Centro de Pagos (Proveedores)

(N
Q
&
ot

\
P

100| ulul | Browse  »
For Help, press F1 MUM

Estos modulos pueden ser restringidos por el Administrador del sistema para algan usuario
en particular. Este esquema de proteccion permite al Administrador asegurarse de que los
usuarios del sistema utilizardn y trabajaran unicamente en aquellas tareas que les fueron
encomendadas. Para ingresar en algin médulo en particular sélo tiene que dar un clic en el
botdn con la imagen del médulo deseado. Los modulos que contiene el sistema son:

o Clientes y CxC

e Ordenes de servicio

e Area de Técnicos

e Bit4cora - Atencidn a clientes

e Agenda de citas

e Centro de pagos (clientes)

e Proveedores y CxP

¢ Almacén de partes

e Caja punto de venta

e Ventas (Facturas, Remisiones, Cotizaciones, Pedidos, Devs. de Ventas)

e Compras (Ordenes de compras, Recepcion de Productos y Servicios, Devs. de
Compras)

e Centro de pagos (proveedores)
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Desde el menu de operaciones el usuario puede ingresar a los médulos y llevar a cabo
todas las operaciones que el sistema soporta: captura de datos, agregar nuevos clientes,
ordenes de servicios, facturas, partes en el inventario, impresién de reportes, busqueda y
consulta de informacion, etc.

Configuracion

Desde esta area el Administrador configura varios pardmetros que serén utilizados por los
usuarios en su trabajo diario. Entre las tareas que el Administrador puede realizar en esta area
citamos las siguientes secciones:

e Empresa.- Define los datos de la empresa tales como nombre, direccién o domicilio,
teléfonos, correo electronico, logo de la empresa, asi como crear el encabezado que se
imprimira en varios documentos que emite el sistema (Orden de Servicio, Cotizaciones,
Facturas, Remisiones, etc.)

e Usuarios.- Agregar los datos de nuevos usuarios que usaran el sistema, restringir
acceso a diversos modulos, calcular comisiones, etc.

e Miscelaneos.- Definir algunos nombres de campos usados a través de diferentes
mddulos del sistema, definir la nomenclatura de los folios que se usaran en diversos
mddulos, imagen favorita o logo de la empresa que se desplegara en el menu principal,
impuesto aplicado en su Estado o Ciudad, monedas y su paridad usados en los precios
de los productos registrados en el almacén o inventario, lineas de categorias
(inventarios), y cantidad con letra.

o Utilerias.- Estas funciones permiten llevar a cabo tareas de mantenimiento sobre las
bases de datos; el Administrador puede realizar respaldos de los datos, recuperacion
basica de archivos que no puedan ser leidos, inicializar archivos y sus vectores,
importar datos de archivos respaldados. Estas funciones son de efectos permanentes y
deben ser realizadas por personal calificado, de ahi la importancia de restringir el
acceso al area de Configuracion a los usuarios cuyas funciones sean operativas.

e Formatos.- Seleccion del formato por default que se utilizard al imprimir 6rdenes de
servicio. El sistema contiene dos formatos que pueden ser seleccionados, el primero
imprime 1 orden de servicio por pagina (tamafio carta), mientras que el segundo
imprime 2 érdenes de servicio por pagina (tamafio carta).

e Servicio.- Definir parametros a utilizar en el médulo de “Ordenes de Servicio”, tales
como categorias, dias de garantia por default, vehiculos a reparar, costos x revision,
comision x vehiculo a mecéanicos, tipo de foliacion, estados (status) de los vehiculos en
taller, definir fallas o sintomas comunes encontradas en los vehiculos, y definir
reparaciones y servicios efectuados en los vehiculos.

e Factura.- Permite seleccionar el tipo de facturacion que utilizarq el sistema. Las
opciones disponibles son: Estandar, Factura CBB, Factura CFDI (m6dulo adicional). Si
selecciona Factura CBB el sistema muestra los campos correspondientes para ingresar
los datos generados por el SAT, por ejemplo: Folios, No. Sicofi, Fecha de Asignhacion,
etc.
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Para evitar que usuarios no autorizados puedan realizar cambios en Configuracion se
recomienda que el Administrador restringa el acceso a esta &rea para seguridad de la
operatividad del sistema. Al dar clic en esta funcion el sistema mostrara la primera seccion:

p TALLER MECANICO PRO

w Patos de la Empresa

Empresa | Lsuarios I Misceldneos I Ukiletias I Formatos I Servicio I Factura ]
. Configuracion
"“ Empresa CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ FALCOH 5.A. DE C.W. Tel 1 (95) 5594 6177 Logo T
Eree ] Calle EJE CENTRAL # 134 Tel. 2
Colonia COL. DOCTORES Fax . EN S

F Ciudad MEXICO | C.P. | 05000 R.F.C. - "

L Estado OF CURP, 21 %‘;

Salir Ml Website | wenew falcon-cars Commx *

Encabezado

HOMEBRE DE LA EMPRESA O TALLER
RF.C. ARAMOAAA
CALLE O AVEMIDA
COLOMIA, FRACCIONAMIENTO O BARRIO
CP. 55555, MEXICO, DF.
Tel. 55556666
sy MiZervidor com

& Defina los datos de su Centro de Senicio o Taller. Puede aplicar formatoe al encabezado usanda las epeiones del mend Format.

=
1DD|..|.QE| Browse vI 1 »
For Help, press F1

cap o [

Para cambiar de seccion dentro del &rea de Configuracién el usuario debe dar un clic en la
pestafia correspondiente, tal y como se muestra en la siguiente figura:

h Datos de [a Empresa

Empresa Isuarios Miscelanens Ltilerias Formatos ‘

-

Confimuracion

En los siguientes capitulos se explica con mayor detalle cada una de estas secciones.
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Ayuda

Con esta funcién el usuario puede leer el manual de usuario, el cual es un documento en
formato Adobe® PDF® , sélo tiene dar un clic en esta funcién y el sistema mostrara este
documento en el monitor de su computadora.

Salir

Con esta funcion el sistema mostrara la siguiente pantalla con las siguientes opciones:

&p Operaciones TALLER MECANICO PRO
CENTRO DE SERYICIO AUTOMOTRIZ FALCON S.A. DE C.V.
@ Configuracién

@ Ayuda Seleccione una opcidn

[@ salir Gambiar usuario

Use esta funcidn para cambiar de usuario sin cerrar las Cambiar usuatio
bases de datos.

Cerrar Bases de Datos

Use gsta funcidn para cerrar las bases de datos Cerrar Bases de Datos
ordenadamente vy salir de Taller Mecanico Pro.

Menu Principal

Use esta funcion para regresar al mend principal sin Mend Principal
cambiar de usuaria,

100| ulul | Browse  »
For Help, press F1 CAP MUM

Para cerrar y salir del sistema es muy importante que el usuario utilice la funcién “Cerrar
Bases de Datos”, ya que asi se asegura la integridad de los datos ademas de que el sistema
cierra ordenadamente los archivos abiertos.

La funcion “Cambiar Usuario”, como su nombre sugiere, permite cambiar cambiar de
usuario del sistema desde la pantalla de login de usuarios.




Taller Mecénico Pro

CONFIGURACION

1. EMPRESA

1.1 Datos de la Empresa

En esta seccion el Administrador define o personaliza los datos de la Empresa o Centro de
Servicio Autorizado. El sistema muestra en los campos de esta seccion informacion que debe
ser reemplazada por los datos de la empresa; puede iniciar la captura de datos presionando la
tecla “Tab” de su teclado, y tecleando directamente la informacion, para pasar al siguiente
campo soélo presione nuevamente la tecla “Tab” hasta completar el llenado de todos los
campos.

Configuracion

Ermpresa Digital Lab de México, S.A. de C.V. Tel. 1 (557 5952-47T1
Calle Rancho Colorado # 156 [~ Tel, 2

Colonis Col, Santa Cecilia & Fax

Ciudad MExico C.F, 04330 R.F.C. DILM-551106-3R7
Estado OF. C.LLR.P.

eMail cliertez@digitalab-zoftware.com Wehsite weewy digitalab-zoftweare .com

Algunos nombres de campos pueden ser redefinidos desde la seccion “Miscelaneos”.

1.2 Logo de la Empresa

Para ingresar el logo de su empresa o imagen favorita debe usar la funcion “Agregar” la cual se
encuentra ubicada arriba de la imagen, como se muestra en la siguiente figura:

Loga 5
A

=

Al dar clic en esta funcion el sistema mostrara el cuadro de didlogo para buscar una imagen en
su disco duro, como se muestra en la siguiente figura:
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Insert Picture

Buscar en: | .j ki PC

- e ®

'

“= [isco extraible (Fi)
" Disco extraible (G
"o Disco exckraible (H:)
s Unidlad DD-RLAM (D)
“a Disco local (C:)

@Free.ﬁ.gent Drrive {1:)
ﬁDDcumentDs compartidos
|ChDocumentos de Digitalab
@My Sharing Folders

Moarmbre: |

Tipg: |4 Files %)

| Store only a reference ba the file

ﬂ Cancelar |

Se recomienda utilizar una imagen no muy “pesada”, cuyo tamafio oscile entre 30 Kb a 200 Kb,
y un formato de gréficos universal como JPG o GIF.

1.3 Definiendo el encabezado principal

El sistema emite varios documentos a través de los diferentes modulos y en todos ellos se
incluye el encabezado que se define en esta seccion. Antes de usar esta funcion es
recomendable que el Administrador del sistema haya definidos los datos de la empresa o centro
de servicio autorizado ya que el sistema copia la informacion almacenada en estos campos

para crear el encabezado.

Digital Lab de México, S.A. de C.V.
Rancho Colorado # 156

Col. Santa Cecilia

C.P. 04930, México, D F.

Tel. (55) S673-6179

wwwy digitalab-software com

Erick Tajonar Lopez

Rey Topittzin Mz. 68, No. 81,
Col. Ajusco

México, DF. 07789

Cotizacion No. 4
Fecha: 24/04/2009

Forma de pago: Contado
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Para crear el encabezado principal el Administrador debe hacer un clic en la funcién
“Encabezado”, ubicada a la izquierda de la pantalla en la seccion llamada botonera de
funciones:

Empresa

awiy
W

Encabezado
Confirmar,

JE

N’ \ ? ) Desea crear el encabezado con los datos de la empresar

Al confirmar la ejecucion de esta funcion el sistema copiara todos los datos de la empresa en el
encabezado, como se muestra a continuacion:

Encabezado

Electro Sur Servicio, 5.4 de CW.
Rancho Colorado # 156

Col. Santa Cecilia

C.P. 04330, México, D F.

Tel. (55) 5952-4771

wewyyy digitalab-software.com

Cuando el sistema crea el encabezado todos los datos son colocados en esta area siguiendo
cierto orden, sin embargo, el Administrador puede aplicarles algunas caracteristicas tipograficas
para mejorar su apariencia utilizando las opciones del menu “Format”, como se muestra en la
siguiente figura:
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File Edit Wiew Insert Recnrds acripks  Window  Help

Fonk 4
Size »
L4 Plain Text
. align Tesxt B
Datos de _ _ .
' Line Spacing v T Iralic
Text Color U underline
Empresa | ward Undetline makos Servicio Fackura
Tt Double Underi
nuble Underling
Confl ¥  Lse System Formats -
Empresa Hombre de 1a Em Condense Tel. 1 11111111
Calle Calle o Avenida Extend Tel. 2 2222.2272
- : Strikeout
Calonia Colonia Fax 3333-3333
- Small Caps 3 :
Ciudad Ciudad C.P. 55555 R.F.C.
Estado Estado UPPERCASE C.LU.R.P,
eMail cuents de correo ¢ lowercase website péaging de irternet
Title Case I T

Encabezado Superseript

Subscripk

HOMBRE DE LA EMPRESA O TA R

R.F.C. AAAM D01 AAA
CALLE O AVENIDA
COLOMIA, FRACCIONAMENTO O BARRIO
C.P. 55555 MEXIZO DF.
Tel. 55556666
W miservidaor .com

Para editar el encabezado puede usar el Mouse o ratén de su computadora y junto con las
funciones de seleccion de texto de Windows aplicar el formato deseado. Es importante no
aplicar caracteristicas que excedan las capacidades tanto del sistema como de su impresora.

2. USUARIOS

2.1 Agregar nuevos usuarios en el sistema

Desde esta seccion el Administrador puede crear usuarios, darlos de baja del sistema, editar
sus datos, restringir el acceso a ciertos moédulos, definir a cual grupo va a pertenecer
(Administradores, Mecanicos, Vendedores), crear sus contrasefias, y calcular sus comisiones.

Para agregar un nuevo usuario al sistema el Administrador debe dar un clic en la funcién
“Nuevo usuario” como se muestra en la siguiente figura:
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\g) Desea dar de alka un nuewvo usuario en el siskema?

wo o |

Después de confirmar la ejecucion de esta funcion, el sistema permite la
captura de datos en los campos correspondientes, de igual modo, para
pasar de un campo al siguiente utilice la tecla “Tab” en su teclado para
mayor rapidez en la captura. Al ejecutar esta funcion el sistema define
los privilegios del nuevo usuario dandole acceso a todos los médulos del
sistema, como se muestra en la siguiente figura:

Usuarios  [ERETEEENE I Utilerias I Formatos I Servicio I Factura ]
Configuracion Datos de usuario |
Nombre Mo, usuario | D1 | Fechasita | 2111172013
NG EDUARDO HERRERA CASTRO &Q | b ING. EDUARDO HERRERA CASTRO -
; \

Calle | | ﬂ =
Coloria
Ciudad [ cr ]
Estado Agregar Quitar
eMai Acceso a Mddulos
Tel. 1 Tel. 2 ¥ Clientes y CxC
R.F.C. 1D Oficial

V! Centro de Pagos CxC
C.UR.P. F. Mac,

¥ almacén
Edo, Civil 5, Social

¥ wentas
Puesto

¥ Provesdores y CxP
Escolaridad =

: v Centro de Pagos CxP

Status Activo Conkrasefia |J - g

¥ Compras
Asociar este ™ Administradares i
usuatio con ¥ Mecdnicos Sttt e ¥ ordenes de Servicio
los siguientes T
Grupos: [ Vendedares Comisidn ¥ Mecanicos
Observaciones: ¥ Hacer Cotizaciones

w
""" [V Caja TPV
5 Defina los usuarios que utilizaran el sistema. v ¥ Configuracidn |—
L
-
100] |l B Browse  +|
For Help, press F1 CAP |NUM

10
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La mayoria de los campos de esta seccion son opcionales, sin embargo es una buena practica
mantener registro de la mayor cantidad de informacion posible de los empleados que usaran el
sistema. Entre los datos que puede ingresar también puede colocar la foto del usuario para
complementar su ficha o expediente.

2.2 Asignando Grupos a un usuario

Existen tres tipos de grupos a los que un usuario puede ser asignado; puede ser asignado a
uno Unicamente o a los tres si se desea. Cada uno tiene como objetivo agrupar a aquellos
usuarios que seran enlistados o mostrados en ciertas funciones del sistema, por ejemplo, si a
un usuario se le asigna al grupo de Mecanicos, este usuario aparecera en la lista de mecanicos
cuando se esté agregando una nueva orden de servicio al sistema.

Los usuarios asignados al grupo de Administradores podran acceder a todos los modulos,
agregar nuevos usuarios, restringir accesos a usuarios, eliminar registros, etc.

Los usuarios asignados al grupo de Vendedores seran enlistados o0 mostrados en modulos tales
como “Caja Punto de Venta”, “Facturas”, “Remisiones”, “Cotizaciones”, “Pedidos”, etc.

Para asignar a un usuario a uno o todos los grupos debe marcar la casilla correspondiente
segun se muestra en la siguiente figura:

Asociar este [T Administradores

: Sueldo Base | |
usuiario can ¥ Mecanicos
los siguientes
GErupos: ¥ vendedores Comisidn e ||:|% |
Dbservaciones:

B

1]

2.3 Asignando Modulos a un usuario

El sistema permite restringir a un usuario el acceso a casi todos los modulos que conforman el
sistema. Al ejecutar la funcion “Nuevo usuario” el sistema asigna acceso total a todos los
mddulos del sistema, sin embargo, es posible, como se ha mencionado, restringir el acceso a
ciertos modulos, segun sea necesario.

Para restringir el acceso a un modulo el Administrador solo tiene que dar un clic en la casilla
correspondiente y verificar que ésta vacia o sin marca, como se muestra en la siguiente figura:

11
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Acceso a Modulos

W Clientes v CxC

¥ Centro de Pagos T

¥ almacén

[ ventas
i# ~5F‘ru:meEu:Iu:urEs w CxP

W Centro de Pagos CxP

v COmpras

W Ordenes de Servicio

W Mecénicos

¥ Hacer Cotizaciones

¥ Caja TRY

W Configuracisn

Se puede restringir el acceso a todos estos modulos simplemente quitando la marca en
aquellos médulos seleccionados. Para dejar que un usuario pueda ingresar a todos los médulos
hay que marcar todas las casillas mostradas en esta seccion.

2.4 Editando datos generales de un usuario

Para poder cambiar los datos generales de un usuario, cambiar su contrasefa, restringir o no el
acceso a un modulo, etc. el Administrador debe abrir el expediente correspondiente dando un
clic en el nombre de usuario o en su carpeta, como se muestra en la siguiente figura:

Configuracion

Mombre
Ing. Fernando Zubicts ]
Ing. Ricardo Marguez a
Tec. José Eduardo Lopez Avila [ % ]
Ing. Kavier hillan % a

Para editar los datos de cualquiera de los usuarios del sistema el operador debe dar un clic en
el nombre o en la carpeta al final del nombre para que el sistema abra el expediente de dicho
usuario y pueda editar los campos. Es importante recordar que siempre hay que asignarle uno o
mas grupos ya que de ello depende su utilizacion en diferentes modulos. Los datos son
registrados en el sistema conforme se van ingresando en los campos, para guardar el
expediente de un usuario no existe una funcion especial, basta con abrir su expediente y teclear
directamente en los campos; si desea editar los datos de otro usuario s6lo tiene que
seleccionarlo de la lista de usuarios dando un clic con el Mouse en su nombre.

12
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Datos de usuario
Mo, usuario b Fecha Alta | 11/062009
Mombre Téc. Agustin Meneses Estrada
Calle Ay 5 de Febrero #128
Calonia Zal. Centra
Ciudad México | cp. | osooo
Estado DF. Agregar Cuitar
efail agustin.meneses@hotmail.com Acceso a Madulos
Tel. 1 5581-3368 Tel 2 | 04455-1381-1162 [ Clientes v cxC
R.F.C. MEMA-TTOET 5-2004 ID Oficial | 132456347 IFE
W Centro de Pagos Cxo
C.U.R.F. [ F. Mac. | 15061 967
¥ Almacén
Edo., Civil Casadola) 5, Social | B5271-8
[ wertas
Puesto Ingeniero Mecanico de Servicio
: . ¥ Provesdores v CxP
Escolaridad Ingeniero Industrial =
v Centro de P CxP
Skakus Activo | Contrasefia |J o il e 0 o
— ¥ Compras
AEEar eaie [T Administradores | |
USUAHD Con W Mecanicos Sueldo Base ¥ Ordenes de Servicio
los siguientes -
Grupos: [T vendedores Comisidn ||:|'3"-5 | W' Mecanicos
Chservaciones: ¥ Hacer Cotizaciones
— || W Caja TPY
4 ¥ Configuracian

2.5 Crear y/o cambiar la contrasefia de un usuario

Cada usuario debe tener una contrasefia para ingresar al sistema. Para crear o cambiar la
contrasefia de un usuario debe usar la funcién para dicho propésito. EI Administrador debe dar
un clic con el Mouse en el botén o directamente en el campo para ejecutar esta funciéon, como

se muestra en la siguiente figura:

Ingeniera Mecanico de Servicio

Inoeniera Industrial P

| Cu:untraser(a |J a'“

Activa

\?/ Desea definir una nueva conkrasena?

p —

Administradares
H Sueldo Base | 9,000.00

v Mecanicos

Después de confirmar la solicitud, el sistema muestra el siguiente cuadro de didlogo donde

debera introducir una contrasefia y confirmarla:

13
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Tec. José Eduardo Lopez Avila

\ 1 ) Teclee su contrasefia [4 - 16 caracteres];

PR

Contrazefia

EETE

Confirmar contrazefia

Cancelar | Aceptar |

Si la contrasefia ya existe, el sistema le avisara sugiriendo que intente nuevamente con otra
contrasenia.

Cuando algun usuario haya olvidado su contrasefia debe notificar a su Administrador de
sistemas para que defina una nueva contrasefia, siguiendo el procedimiento arriba descrito.

2.6 Calculo de comisiones

El sistema lleva un registro de las comisiones generadas ya sea por la reparacién de un equipo
o por la venta de algun producto o articulo, y mediante esta funcidén es posible conocer el monto
de estas comisiones generadas en un periodo de tiempo definido al momento de solicitar el
reporte.

Para obtener un reporte de las comisiones de un usuario en particular debe abrir primero su
expediente. Luego, debe dar un clic con el Mouse en la funcion “Comisiones” como se muestra
a continuacion:

Comisiones de usuarios

— Periodo a procesar

MUEYD LISLEHD Desde | 01122009 |PH= | Hasta | 2122000 |l

E — Facturas ———  — Remiziones ——  — Servicios

c |:|r'|'|i;5;i|:|r||3;;h k’.ﬁ III| ,.p'l @ II'I 'l @ II" A J

3 ] b - % -

14
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En la pantalla anterior, el Administrador puede especificar un periodo de fechas de las cuales
desea saber las comisiones que ese usuario haya generado, ya sea en Servicios si es que ese
mecéanico pertenezca a este grupo, o Facturas, 0 Remisiones, si es que este usuario también
esta asignado al grupo de Vendedores.

Comisiones por Servicios (Técnicos Mecanicos)

Cuando una orden de servicio es procesada es posible determinar el

pago por comision que se entregard al mecanico que hizo la Servicios
reparacion. La seccion “Servicio” de esta misma area Configuracion,
contiene una tabla general donde es posible fijar la comision x equipo & /
qgue se pagara a los mecanicos.

4, TALLER MECAN

Ing. Xavier Millan Calculo de Comisiones

e Gy ce, Al 0 P SIS JONGD | (MRG0 |CuremOrme e (Pn-Rpwaw

Puede mandar a imprimir los resultados del periodo directamente, y también puede revisar en
pantalla la lista y hacer modificaciones a las comisiones si asi lo estima el Administrador.

15
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Al usar la opcién “Edicién” (pequefio lapiz) el sistema mostrarda en pantalla todas aquellas
ordenes cuya fecha de salida correspondan al periodo de tiempo especificado.

Comisiones por Facturas o Remisiones (Vendedores)

Para que esta funcion realice los célculos requeridos es importante primero definir el porcentaje
de comision que recibird un usuario. Para lograr lo anterior, debe abrir el expediente del usuario
y definir un porcentaje en el campo correspondiente, como se muestra en la siguiente figura:

IS SIguUIcl LS

iErupos: v Yendedores Comision®s |4':f:|
Observaciones: [}

Luego, cuando un usuario realiza una venta y prepara el documento de
salida (factura o remision) debe seleccionar su nombre de la lista de
usuarios para que el sistema pueda calcular la comision ’
correspondiente. El sistema calcula esta comision basado en el subtotal -P‘-_ /
de la venta.

YVentas - Facturas ——

Puede imprimir un reporte o primero revisar en pantalla la lista de Wertas - Remisidn —
comisiones que el sistema calculé.

-/

3. MISCELANEOS
3.1 Definiendo nombres de campos

En esta seccion el Administrador puede definir varios
parametros que seran usados en la operacion del sistema. _ o

En esta seccion el usuario puede redefinir los nombres de | D os simuienies campos de aruerdo
algunos campos, solo tiene que ingresar en el campo a
modificar y teclear el nuevo nombre, como se muestra en la 1-  Empresa

—Motmbres de Campos

siguiente figura: 2= | Ocupacion
3- Calle
4.- Colonis
Estos campos son usados en diferentes médulos del sistema Z g:"ad
(clientes, proveedores, 6rdenes de servicio, ventas, compras, T" Eé:t.d
- A0
etc.).
G- Celular
9.-  Clasificacidn
. .. ., .. 10- RF.C.
El sistema limita la edicion de cada campo a un maximo de | ., . qp
13 caracteres. 12- 1va
13- CLA&BE

14.-  Delegacion

16
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3.2 Numeros de folio

La mayoria de los modulos genera un folio automatico por cada nuevo registro. Por default el
sistema empieza a generar documentos desde el folio numero 1, sin embargo, en caso
necesario el Administrador puede establecer una nomenclatura diferente a 1, por ejemplo, si
necesita que la primera orden de servicio generada en el sistema empiece con el folio nimero
1000 puede definirlo de esta seccion.

Los folios de los médulos que puede modificar son:

—Mimeroz de Falio

l— Sigriente Mo, Follo —|

Cliertes IEI COmpras IZI
Crdenes IEI Recepciones IZI
Facturas IEI Dey. compras IZI
Femisiones IEI Proveedares IZI
Cotizaciones Pagos CxC IZI
Pedidos IEI Pagos CxP IZI
D, ventas IEI

Para modificar el siguiente nimero de folio a utilizar de uno de estos modulos debe dar un clic
en la funcion enseguida del campo (flecha hacia abajo), y el sistema mostrar4 un didlogo desde
podra definir el nuevo folio.

3.3 Logo a utilizar en el mena principal

El Administrador puede cambiar la imagen a mostrar en el menu principal usando esta funcién.
Solo tiene que dar clic en la funcién “Usar otra imagen” y el sistema le permitira seleccionar
cualquier imagen de su disco duro.

— Logo Menu Principal

Detfault U=zar otra imagen

17
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3.4 Tasa del impuesto por default (IVA)

Desde este campo puede definir la tasa tributaria estdndar que el sistema utilizara en
documentos tales como Facturas, Remisiones, Cotizaciones, Pedidos, etc.

Impuesta 1WA,

WA 13%

Al crear un documento de venta o compra el sistema tomara lectura del porcentaje que en este
campo tenga definido.

3.5 Monedas (Divisas)
En esta tabla el Administrador define aquellas monedas o divisas que se utilizaran en el

almacén de partes o inventario. A cada articulo o producto registrado en el inventario se puede
definir el tipo de moneda, por default el sistema asigna PESOS.

—hilonedas - Almacén

Monedas
Descripoion Tipo de cambio
Pesos 1.00 €
Dolares 1380 €3
Euros 1830 €3
Q

Cuando varios articulos o productos son comprados en moneda extranjera, por ejemplo en
dolares, esta tabla resulta muy conveniente para ajustar o convertir su precio a moneda
nacional y asi evitar ir articulo x articulo calculando su precio actual al convertir la divisa, para
mantener actualizado los precios del inventario.

3.6 Definiendo lineas de categorias (inventario)

En esta tabla el Administrador puede definir
una lista de “Lineas de Categorias” para
categorizar todos los productos del almacén. Descripcion
Entre los mdltiples reportes que emite el |¥GA

modulo de almacén el usuario puede solicitar | VA Muttisyne

un reporte basado en una linea de productos |L<D

para analisis de informacion y toma de |IPE

decisiones. Puede definir todas las lineas que | ZATA

sean necesarias. SCEl
Matriz de puntos

Lineas de categorias

0000000

18
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3.7 Personalizando Cantidad con Letra

Con esta opcién el Administrador define el formato que se usara para mostrar la cantidad con
letra en los documentos de ventas (salidas) o de compras (entradas). Basicamente se compone
de dos elementos que pueden ser modificables: prefijo (tipo de moneda) y sufijo (leyenda final).
Por default, el sistema viene definido para usar la palabra PESOS como prefijo y M.N. (Moneda
Nacional) como sufijo.

Cantidad con letra
Moneda | PESOS

N ¢| Sufijn |w|.N. "

lag
W

Ejemplo: Una factura cuyo importe total sea de 465.75 pesos, el sistema mostrara la siguiente
cantidad con letra:

CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 75/100 M.N.

4. UTILERIAS
4.1 Respaldo de las Bases de Datos
Como parte de las tareas administrativas es importante realizar respaldos periodicos de las

bases de datos. Para realizar respaldos de los datos el Administrador debe ingresar en la
seccion “Utilerias” y ejecutar la funcion “Respaldos”.

Para iniciar un respaldo sélo tiene que [ Fespaldos
hacer un clic con el Mouse en la

funcibn “Respaldos” y confirmar la i
N

Respaldos

tarea, como se muestra en la

.. . Funcidn para realizar respaldos - copias periddicas
siguiente figura.

de todas las Bases de Datos del sistema,

La archivos respaldados se copian en la carpeta
llarmada "Respalda”, la cual s& encuentra denkrao

El sistema hace una copia de todos e [

los archivos que contienen datos y

que residen en la carpeta “Respaldo”, Asimismio, se recomienda copiar eska carpeta
p : hacia una unidad externa USE, 0, Red, etc.

la cual esta ubicada Qentrq de la para extra sequridad,

carpeta en donde se instalé Taller

Mecanico Pro.

Una vez iniciado el respaldo, el sistema emite un mensaje de notificacion al operador indicando
que la tarea ha sido completada.
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4.2 Reparacion de archivos

En ocasiones pueden presentarse problemas en la operacion diaria del sistema con el
suministro de energia eléctrica (luz), apagones, picos de voltaje, sobrecargas,
malfuncionamiento en el disco duro, etc. imprevistos que pueden llegar a perjudicar uno o0 mas
archivos, de ahi que siempre es muy importante llevar un sistema de respaldos como primera
linea de defensa en caso de problemas mayores con la base de datos. Sin embargo, el sistema
cuenta también con una funcion que permite reparar bases de datos en caso de que éstos
presenten problemas de dafio y no puedan ser leidos correctamente por el sistema.

Esta funcién se denomina [ Reparacion

“Reparacion de Archivos” y su uso » .

es recomendable sea realizado por L AL (2 T s

personal calificado y/o Administrador : y _ _

del sistema 4 Funcian para reparar archivos que han sido
: marcados por el siskema como darfiados,

Los archivios pueden dafiarse va sea por Fallas
en el suministro eléctrico, Fallas en el sistema

. ., . opetativo, ekc,
Al ejecutar esta funcion el sistema

mostrara la lista de bases de datos Se recomienda ampliamente conkar con un
del sistema. el Administrador debe requlador de energia ininterrumpible {JPS)
. ! asi como realizar respaldos periadicos,

seleccionar aquella base de datos

que el sistema avisa que esta
dafiado y no puede ser leido. Una
vez seleccionado el sistema intentara reparar el archivo dafiado renombrandolo, una vez
finalizada la reparacion el sistema mostrara una lista de errores donde se podra conocer si fue 0
no reparado con éxito. Siempre sugerimos que contacte a nuestro departamento de soporte
técnico para mayor asistencia.

4.3 Inicializaciéon de archivos

Con esta funcion el Administrador puede inicializar una base de datos. Al inicializar una base de
datos se eliminan o borran todos los registros guardados en ella, y se reinician todos los
vectores de dicho archivo.

Deben tomarse las precauciones debidas ya que esta funcion elimina toda la informacion
contenida en la base de datos seleccionada de forma permanente y debe ser realizada por
personal calificado o el Administrador.
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—Inicializacian

Inicializacion de Archivos

g Funcidn gue elimina todos los records del archivo

seleccionado e inicializa sus weckores,

Seleccione una base de datos v haga clic
en la funcian,

Archivioy | Almacén I

4.4 Importar records de respaldos

Esta funcién importa todos los records de un archivo de respaldo. Su uso esté disefiado para
casos especiales, y no se recomienda usarlo de manera experimental ni cuando se reparan
archivos. Basicamente lee el contenido del archivo de respaldo e importa todos los registros que
en él se encuentren.

—Importacion

Importacion de records

E | Funcidn gue importa records de un archivo

— de respaldo.

El archivo a importar debe estar en la carpeta
Respalda,

Archivos | Almacén

5. FORMATOS
5.1 Seleccionando formato x default (6rdenes de servicio)

Desde esta seccion el Administrador define el formato a utilizar cuando se imprima o visualice
una orden de servicio.
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9 TALLER MECANICO PRO

Y. Format
Y g Formatos

Empresa | Usuarios I Miscelaneos I Utilerias SErVICio I Factura ]
1

Configuracion

—Formato de Recepcidn — ClAuzulaz de Recepcidn

- Tranzcurrido un plaza de 15 dias naturales a partic de la

Formato 1: (Default) fecha sefialada para la entrega del vehiculo, ¥ el Cliente no
1 Orden x Pagina acuda & recoger &l mismo, L& EMPRESA =in responsabilicad
Tamario: Carta 8.5 % 11 pulg alguna, pondrd & disposicion de ke autoridad
Tipa de Imprezora: Laser o Inyeccidn de Tirta correspondiente dicho vehiculo. Sin perjuicio de o anterior,

L& EMPRESA podré realizar el cobro correspondiente por
concepto de almacensje.

Establecer como formato x default

Formato 2: — CHusulas de Ertrega

2 Ordenes x Paging

Tamafio: Carta 5.5 11 puly - La prestacion del servicio de reparacion yio mantenimiento
Tipo de Impresora: Laser o Inyeccion de Tinta del vehiculo = otorga con garantia por un plazo de 60 dias

contadar & partir de la entrega del vehiculo

Establecer como formato x default

3 Defina el formato x default que usaré el sistema para imprimir laz drdenes de servicio.
L.j

100] afu D Browse |

For Help, press F1 MUM

El sistema cuenta con dos formatos pre-definidos y el Administrador decidira cudl de ellos es
que sera usado por el sistema para imprimir 6rdenes de servicio. Para establecer el formato por
default o estéandar, sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcion correspondiente del
formato seleccionado, como se muestra en la siguiente figura:

Formato 2: {(Default)

2 Ordenes x Paging

Tamario: Carta 8.5 11 pulg.

Tipo de Impresora:; Lazer o Inyveccion de Tinta

Establecer comao formato x default

ql"r_..l]

5.2 Definiendo las clausulas del servicio (6rdenes de servicio)

El formato 1 de las 6rdenes de servicio incluye un area en donde se puede definir las clausulas
del servicio del centro de servicio o taller; el usuario puede definir tanto clausulas de entrada
como clausulas de salida. Estas clausulas sélo aparecen en este formato y se imprimiran
Unicamente si se establece como formato estandar.
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— Clauzulas de Recepcion

- Transcurtido un plazo de 15 dias naturales & partir de la
fecha zefialada para la entrega del wehiculo, v el Cliente no
acuda & recoger el mizmo, L& EMPRES A =in responsabilicad
alguna, pondra &  disposicion de  la autoricad
correspondiente dicho vehiculo, Sin perjuicio de 1o anteriar,
L& EMPRESS podra realizar el cobro correspondiente por
concepto de almacenaje.

— Clausulas de Entregs

- La prestacion del servicio de reparacian yio mantenimiento
del wehiculo 58 otorga con garartia por un plazo de 60 dias
contador a partir de la entrega del vehiculo,

6. SERVICIO (Modulo de Ordenes de Servicio)

6.1 Definicion de categorias

A cada orden de servicio se debe asignar una categoria para una mejor clasificacion de dichas
ordenes. El sistema cuenta con una lista pre-definida la cual cubre muchos aspectos de los
servicios que ofrecen los centros de servicio, sin embargo, el administrador puede definir
nuevas categorias dando un clic en la funcién “Agregar’, como se muestra en la siguiente

figura:
— Categoria — Categoria
g—
Descripcion |+ Descripcion { |+
Servicio [ ] { A ctuslizacion
Feparacion [} {Garantia del Taller Y % ]
Instalacidn ] iGarartia de Fakrica Y ]
Actuslizacitn [ ] Yerificacior] [ ]
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6.2 Definicion del nimero de dias de garantia (por default)

Casi en su mayoria, los centros de servicio o talleres ofrecen a sus clientes un periodo de
garantia el cual ampara por cierto tiempo las reparaciones efectuadas en sus vehiculos. El
tiempo de garantia puede variar de acuerdo a las politicas de cada taller, y desde este campo el
Administrador puede definir el nimero de dias que por default se asignara a cada orden de
servicio. Este numero serd leido por el sistema cuando se genere una nueva orden de servicio,
sin embargo, este numero puede ser modificado posteriormente en la misma orden si asi se
requiere.

Garartias
[ Diaz x defaut | 60

6.3 Definicion de vehiculos a reparar

En esta tabla el Administrador define los equipos o unidades que el centro de servicio o taller
esta especializado en su reparacion. Ademas, puede también definir el costo x revision a un
equipo asi como el importe por concepto de comision a un mecanico, si asi lo determinan sus
politicas.

El sistema tiene una lista inicial pre-definida de equipos la cual puede ser editada por el
Administrador de acuerdo a sus necesidades. Para editar esta lista solo tiene que dar un clic
directamente en el campo a afectar y realizar las modificaciones. Para agregar un nuevo equipo
a la lista sélo tiene que hacer un clic en la funcidn “Agregar” como se muestra en la siguiente
figura:

— “Wehiculos
Cescripcian Cosko x Revision |+
ALttamail 100.00
Lidn 500.00 | €
Biate 100.00 | €3
Camidn 200.00 &
Moo acustics g0.00 £
Motocicleta g0.00 €
Podadora s0.00 €
Tractar 20000 €
Q

6.4 Definiciéon del costo x revisiéon de un vehiculo

El sistema permite fijar un precio o costo por revision de un vehiculo a reparar, de acuerdo a las
politicas del centro de servicio o taller, el Administrador puede establecer estos costos
simplemente tecleando dicha cantidad en el campo correspondiente. El sistema leera esta tabla
cuando esté generando una nueva orden y si encuentra definido un costo por revision para el
tipo de vehiculo que se esta recibiendo dicha cantidad sera consignada en la nueva orden. Este
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costo puede ser modificado posteriormente directamente en la orden de servicio si asi se
requiere.

6.5 Edicion de nombres de campos de accesorios

En cada orden de servicio el usuario puede ingresar aquellos accesorios que el vehiculo
presenta al momento de su recepcion. Es una lista con 17 accesorios cuyos nombres de
campos pueden ser re-definidos de acuerdo a sus necesidades. Para modificar y/o editar
alguno de ellos simplemente tiene que dar un clic con el Mouse en el campo correspondiente y
teclear el nuevo nombre.

— ACCEesarios

Defina los siguientes campos de acuerdo
a sus necesidades:

1.- | Encendedor

2.- Tapetes

3-  Radio de Comunicacian
4.- | Autoestereo

5.-  Extinguidor

G.- |Herramienta

7.- Sefisles

8.- Cables pasacorriente
9.- Llants de refaccian
10.- |Gato

11 .- |Llave o Maneral

12.- Birlo de Seguridad

13.- |Antena

14 .- Tapones de Ruedas
15.- Ezpejoz laterales

16.- Limpiadores

17 - Tapdn de Gasalina

6.6 Tipo de foliacion en las 6rdenes de servicio

Cuando se agrega una nueva orden de servicio el sistema puede generar un nimero de folio
para su posterior identificacion. El sistema cuenta con dos tipos de foliacién: Automatico o
Manual. Al utilizar la foliacion automatica el sistema va generando un numero consecutivo y
empezara con el numero o folio definido en la seccion “Miscélaneos>Numeros de folio”. Al usar
la foliacion Manual el sistema preguntaréa antes de crear la nueva orden por el siguiente folio a
utilizar. Por default el sistema utiliza la foliaciobn automatica.

Foliacian
’7Llsar Foliacidn: | Automatico -
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Foliacian
|zar Foliscian: M
flanual

6.7 Definicion de los estados (status) de los equipos

En cada orden de servicio el usuario puede definir en Estado (status) para identificar la situacion
actual de dicha orden o equipo, lo cual facilita enormemente el procesamiento de érdenes, la
atencion al cliente, y la toma de decisiones.

El sistema cuenta con una lista pre-definida estandar de Estados que pueden ser aplicados a
cualquier orden de servicio. Estos estados estan asociados a un color lo que permite al usuario
obtener un mapa visual y una identificacion rapida cuando ya se esta familiarizado con este
esquema.

Ademas del color y la descripcion de un estado, el Administrador debe indicar “en donde esta”
el equipo cuando se le asigna ese estado, es decir, debe seleccionar con la opcion “Sefiala
estar en” el lugar fisico donde se encuentra el equipo. El nombre de estas son opciones y como
el sistema los procesa son:

Taller.- Todos los estados bajo opcion seran mostrados en una orden de servicio abierta, es
decir, que el equipo se encuentra en poder del centro de servicio o taller.

Cliente.- El sistema permite escoger cualquier estado bajo esta opcién cuando se va a cerrar
una orden de servicio y se va a entregar el equipo a su respectivo duefio (Cliente).

Terceros.- Sirve para indicar que dicho Estado ha sido asignado a un equipo que esta en poder
del centro de servicio pero que ha sido enviado con un tercero o taller externo para realizar
alguna reparacion especial.

El sistema tiene una lista pre-definida de estados o status y no puede ser editada ni removida.
Para agregar una nuevo Estado, el Administrador debe dar un clic en cualquiera de los colores
que no haya sido definido o utilizado aun como se muestra en la siguiente figura.
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— Estados
Colar Descripcidn Sefiala estar en |+

& Revisidn Taller [ ]
Hacer Cotizacion Taller ]
Bsjo Reparacion Taller [ ]
Ezperando Partes Taller [}
Ertregat - Reparada Taller [}
Entregar - Mo Aprobado Taller [ ]
Ertregar - Irreparakle Taller [ ]
Reparar - Aprobado Taller ]
Fir - Mo Reparado Clierte a
P Fin - Irreparakle Clierte (]
Fir - Reparado Clierte [}
Iy o

v .ﬂ«plrzﬁar Calor & QOrdenes de Serwicia.

Luego, el sistema mostrara los campos para definir el nuevo Estado:

Taller Mecanico Pro

\ 1 ) Definicion de nuevo status

X]

Descripeidn |.-’-'-.ut|:|rizan:i|:'|n Pendiente

Sefiala estar en | Taller

=l
Cancelar | Aceptar |

— Estados
Colar Descripcion Sefiala estar en |+

EMTFEQEr - Freparanie Taner [ ]
Feparar - Aprobado Taller [ ]
Fin - Mo Reparado Cliente [x ]
[N Fin - rreparable Clierte [ % ]
Fin - Reparado Cliente [x ]
Autorizacian Pendiente Taller [ ]
% )
Q
Q

v Aplicar Color & Crdenes de Servicio.

Actualmente el sistema permite definir hasta 25 Estados o Status.
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7. FACTURA

7.1 Introduccién

Esta seccion permite seleccionar el tipo de facturacion a utilizar. El Administrador puede elegir
una de las siguientes opciones:

e Factura Estandar
e [Factura CBB
e Factura CFDI

Dependiendo de la opcién elegida el sistema emitird e imprimira en el formato correspondiente.
Bésicamente, cualquiera de esta opciones le permite al usuario generar e ingresar los datos de
una factura de manera similar (datos del cliente, conceptos, precios, etc.), sin embargo la
diferencia entre ellas radica en el formato a imprimir y en el caso de la Factura CFDI hay otros
procesos adicionales para emitir y timbrar un CFD.

7.2 Factura Estandar

Es la opcidn seleccionada por default, y contiene todos los elementos de una factura, cuando el
operador desea imprimir una copia el sistema imprime el siguiente formato:

HOMBRE DE LA EMPRESA O TALLER

BLF.C. ARAINITARA
: CALLE O AVENDA
. COLORIL, FRACCICAAMERTD O BARRIC
Re 2y P 55555, MEXICO, O F.

e Tel. 55556656
. i missridor com

= EACTURA

CHIRELAO BTESAOLMEDD e 1

RANC 0 COLORADD SHHTACES LA,

C3. 0N NEED D5 FECHA

T o | e
1

FLTRO DEACETE K04 nza T wm
FLTRO DEGHEDLIA
1| SEMB0R DEPOEKIN CORU ERAL =Y amm mm

AR MINERAL T wm Em

g
&
B
i
E

1
1
1

= GERCENTOR MOENTA Y SETE PESDS 19100 WA, SuBTOTAL 008 00

e W DETFCAND ceesoeme CONTADD 1A 165 16

e ToTaL [
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7.3 Factura CBB

Este formato es para usuarios de México que tributan bajo el esquema de Facturacion CBB
autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Para seleccionar este tipo de facturacion, debe abrir la seccién Configuracién>Factura:

% TALLER MECANICO PRO

Emision de Eacturas

Empresa | |suarios I Miscelanens I Ltilerias I Formatos I Servicia m

Configuracion

FACTURACION ACTUAL:
Descripcidn:
Estandar: Formata Univer=sal, incluye loz datos generales del cliente, facturacidn,

conceptos, ete.

Factura CBB:  Formato requerido por 2l Servicio de Administracidn Trioutaria (S4T)
de México a Contribuyentes gue estén inzcritos bajo este ezquema, el
cual autoriza al usuario a emitic & imprimic sus facturas con sus
propios medios, ohservando las normas establecidas por el SAT.

Factura CFDL: Formato reguerido por el Servicio de Administracidn Trioutaria (SAT)
de México a Contribuyentes gue estén inscritos bajo este esquema.
Ezte tipo de comprobante utiiza estdndares normados por el SAT v ze
constituye como documento digital en formato XML el cual zerd
validado, timbrado y sellsdo por un Proveedor Autorizado de
Certificaciin & través de Internet.

100 ol | Browse |

For Help, press F1 MUM

Luego, dar clic en la funcion “Seleccionar Tipo de Facturacion”:

FACTURACION ACTUAL:

SeiEEeener TIF":I * FaduraCiﬁn
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selecciona la opcién “Factura CBB”:

Taller, Mecanico Pro X

\!l) Seleccions un Tipo de Facturacion;

E ztandar

Factura CFDI

Cancelar | | Aceptar |

El sistema mostrara la siguiente pantalla:

| Configuracion

FACTURA CBB Ingre=e loz siguientes datos:

FACTURACION ACTUAL:

Mo, Aprobacion SICOF: Fecha de Autorizacion:

Serie Falio Inicial: Folio Final:

Factura CEB Seleccionar Tipo de Facturacion

Descripcion: Reégitnen Fiscal:

Cadena Original (copiar v pegar

Estandar: Formato Univerzal, incluye los detoz generales del cliente, facturacion,
conceptos, ete.

Factura CBB:  Formato requerido por el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) Firma Digital de la Solicitud:
de México a Contribuyentes que estén inzcritos bajo este ezquema, el
cual autoriza al usuario a emitic & imprimic sus facturas con sus
propios medios, chservando las normas esteblecidas por el SAT.

Sello Digital de la Solicitud:

Factura CFDl:  Formato requerido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
de México a Contribuyentes que estén inscritoz bajo este esgquema.
Este tipo de comprobante wtiiza esténdares normados por el SAT v 58
conatiuye como documento digital en formato Wbl el cual sera
validado, timbrado v sellado por un Proveedor Autorizado de RFC.
Certificacion & través de Internet. [

Mombre:

Cédige CBB

El usuario podra entonces ingresar los datos asignados por el SAT. Es recomendable copiar
estos datos directamente del documento PDF entregado por el SAT al Contribuyente y pegarlos
en el campo correspondiente, incluyendo el codigo de barras bidimensional (CBB), como se
muestra a continuacion:
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207232

b Pyiopkoc)

B+LIRA0my
100 PnlFh

debe pegar la imagen dando un clic derecho en el campo CBB y pegar la imagen en memoria
de la siguiente manera:

» CBB

Paste Picture {Metafile)

Cédign CEE

Insert Ohject, ..

HOMBRE DE LA EMPRESA O TALLER

Los datos ingresados seran leidos por el i e
sistema cada vez que se imprima una Factura,

W iEervidor com

como se muestra a continuacion: B
we s HIEE
[ e Lo o e |
L | )|
Este formato contiene toda la informacion o o | =
requerida por el SAT, incluyendo el Codigo de | ——" T g s
Barras Bidimensional (CBB).

“ETECTON MICALES AL FLac

SN BN UMK SCL S H B
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7.4 Factura Electrénica CFDI

Este formato es para usuarios de México que tributan bajo el esquema de Facturacion
Electronica CFDI autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Este tipo de
comprobante utiliza estandares normados por el SAT y se constituye como un documento digital
en formato XML el cual serd validado, timbrado y sellado por un Proveedor Autorizado de
Certificacion a través de Internet (PAC).

NOTA IMPORTANTE: A menos que el usuario haya adquirido el sistema con Facturacion
Electronica CFDI integrada, esta opcion se vende como un médulo adicional y si usted desea
emitir, timbrar e imprimir sus Comprobantes Fiscales Digitales directamente desde el sistema
puede adquirirlo desde nuestra pagina web www.digitalab-software.com visitenos y con mucho
gusto un asesor le dara toda la informacién necesaria.

En términos generales, para emitir una factura electronica es necesario contar con un software
informético capaz de conectarse a un Web Service via Internet y realizar diversos procesos
tales como convertir una factura a XML, enviarlo al Web Service para que sea timbrado y leer
los resultados. Cuando una factura ha sido correctamente timbrada por un Proveedor
Autorizado de Certificacion (PAC), éste envia los resultados tanto al Cliente como al SAT, y el
usuario podra consultar y verificar en la pagina del SAT cuando se ha emitido un CFDI
correctamente.

A continuacién mostramos un esquema general de un proceso Web Service:

WSDL Client

Web Browser

AOB Data

S
3™ party Web/Desktop

Internet Vis. Application

Tise 3 Web Browser 1o interact Energy 10 AOB Web Twirile WSOL campliant XML 10
with ADB Web Application intaract with ACE

Service

Action-oriented
Benchmarking
{AOB) System

User
(e.g. Building Manager)

Third-party
Software Developer

AOB Database

En Taller Mecéanico Pro para que el usuario pueda emitir y timbrar una factura electrénica debe
acceder al modulo de Facturacion Electronica, el cual mostramos a continuacion:
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FACTURACION ELECTRONICA CFDI ¥3.2

Dpciones

ESTRUCTURA Y FORMACION
! No. Factura

Sabado, Moviermbre 23, 2013

Los campos en color verde son requeridos.

Emi imkarar  Comprobant rReceptor
Versidn RFC Mombre
? Ceria [0EOGER0304E18 | [GABRIELA ORTEGA OLMEDO
He. Folo BaET
] . Calle M. Ext. o, Init.
Fecha de Timbrado |2013-11-16T13:09:33 |MIGUELA [ GLEYEDG | |995 | |20 PIE |
Mo, Aprobacicn Colonia Localidad Referencia
= P E— i ] l
Municipio (Delegacion) Estado Paiz CP.
CFD Timbrado Forma de Pago  |Pago en una sola exhibicidn |MEXICO | |D.F. | |MEXICO | |D433U |
Condiciones de Pago  [COMTADD
rConcepto:
Subtotal
Cant. LM, Descripoion P. Unitario Importe
e
[ secuEno 1 SER | SERVICIO TECMICO 100.00 100,00
Totsl
s | Meétodo de Pago |NO IDENTIFICADC rImpuesto:
_Hm': Lugar de Expedicion  |MEXICO, DF. Total Impuzstos Retenicos Tatal Impuestos Trasladados
No.Cuertapag [ | 000 I ke !
. L rRetencione:
Falio Fi | i |
olia Fiscal Origina Inpuests importe
Fecha Folio Fiscal Criginal l:l r Traslado:
perto FoloFiscaloigeal [ ]| | TRE o B
orto Folio Fiscal Original fivm | e | fis
-
1DU|‘|“E|Browse v‘ | |_
For Help, press F1 MUM

El Sistema Conector para Timbrado guarda
en la PC del usuario una copia del XML
timbrado, la cual podra enviarla al cliente via
Email, o copiarlo en una memoria USB.

Finalmente, una vez que la factura ha sido
validada, emitida, y timbrada el usuario podra
imprimir una representacion impresa del CFDI
directamente desde Taller Mecanico Pro para
entregarle una copia al cliente.

(2]

Mas adelante describiremos lo pasos
necesarios para emitir 'y timbrar un
Comprobante Fiscal Digital (CFD).

Digital Lab

SISTERAS, REDES ¥ FROCESOS INFORMATICOS

DIGITALAR SOFTIMARE PRO & SYSTEMS DE MEAICO, 5.4, DE GV

RF.C.DSPIO0S1TSFS
Bancho Cokmds No. 150

Col. Sania Cusika, Daky. Copeaedn
C.P. 04030, ko, DF.

TeliFau: (34 S672 8170
intoisignab sofoeare.com

v, digitalab-software.com

43 e arcdfaada OO Fecina ; Hora fe Certeselan W3, e arrideads AT Pz
Vi E e Eere | maiewama | [
e R Wker 30 Paza s
I [ weemmiens | res
Ctare: GABRIELAORTEGAOLAEDD
LL-2 O EDCEETAMES Corvieita: MIGUEL A DEQUEWVEDD, EL ROSEDAL amE 96 weurd Jo. FED
Echaa: O F L UTTTEIE TR TIER L LUl mEICD L rem
CANTIDAD DESCRPCION um. FRECK UNTARID IWFORTE
1 ECRUCID TECRCO. SER mm mm
P, R0 D 1M4 D0 L CHAERA FubTotsl tha
kb e Lk [RUCES -4 Y 1500
CIBNTO DIE bt PESS M WA, Total e
ial om0
i~ T —y
it e e e e el
e e e

T A e i SR e
poit i e
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OPERACIONES

8. CLIENTESy CxC

Desde el menu de operaciones el usuario debe dar un clic en la funcion “Clientes y CxC” para
entrar en el modulo de Clientes. Desde este mddulo se agregan nuevos clientes, se puede
realizar busquedas de clientes registrados, imprimir etiquetas para correspondencia con los
datos de clientes registrados, imprimir reportes, etc.

Ademas cuenta con dos filtros de informacion para mostrar aquellos clientes que cumplan con
el criterio especificado. La lista de nombres que aparece en esta pantalla es de todos aquellos
clientes que ya estan registrados en el sistema.

La pantalla principal del modulo de clientes se muestra en la siguiente figura:

B TALLER MECANICO PRO

Gatalogo de Clientes
General | Clasificacidn I Estado I Reportes ] mnum
Clientes Total: 75
Mombre del Cliente Colonia Teléfono Estado Salda

ADRIAN MUCIRG (REICHHCLD) 722 3666205 ACTHO 0.00 =
AF BAMREGIO, S.A. DE C.W. SOFOM ER., BANREGIO GRUPO LOMAS DE SAN FRANCISCO Minguna ACTIVG 0.00 =
ALD AUTOMOTIVE S DE Y GRAMADA S5 25813270 ACTHO 0.00 =
ARG, CESAR LOPEZ Minguna ACTIVG 0.00 =
ASPEM PHARMA MEHICANA S DE RL DE CV PALMITAS POLAMCC Mingiuno ACTHO 0.00 =
BERMARDO SAMDOYAL MUREZ 044 722 4743730 ACTIVG 0.00 =
CLIEMTE MUEY' O Mingiuno ACTHO 0.00 =
COMERCIALIZADORS SAMCHET TAGLE SA DE CV DEL wALLE Minguno ACTIVG 0.00) =
COMNCESICMARIA, WUELS COMPALILS DE AVIACION, SAPIDE CM | SANTA FE Mingiuno ACTHO 0.00 =
CONSULTORA FEDERAL DE INDUSTRIAS S4& DE CV ELECTRICISTAS Minguno ACTIVG 0.00) =
CP. GRACIELA TRIAMNA HERMAMDEZ (FOMIX) Mingiuno ACTHO 0.00 =
CF TRIMI(IPEFH) 0447221600997 ACTHO 0.00 =
DESARROLLADORA DE CASAS DEL MOROESTE 54 DE CV FRACC, BONANMZA F22 2322230 (109) ACTNWO 0.00 =
DHL EXPRESS MEXICO S8 DE CW FERDERAL 23 v ASISTEMCIA Mincuno ACTHO 0.00 =
DISTRIBUCION IMGUSA S4 DE CW DEL FRESMO Mingiuno ACTNWO 0.00 =
DR DAMAN CHAVEE Mincuno ACTHO 0.00 &
DULCE GORDILLO Mincguno ACTNWO 0.00 =
EMRIGLE S054 2331560 ACTHO 0.00 &
ERICKA BEJARANG Mincguno ACTNWO 0.00 =
ESTRATEGIS MADERERA 5.4 DE C.Y EJIDD BUERA WISTA Minguno ACTHO 0.00) &=
FIDEL YELAZQUET CAMARERL Mincguno ACTNWO 0.00 =
FRAMCIZSCC HERNAMDEL GOMEZ IZCALLI CUAHUTEMOC | 21664 70 ACTHO 0.00) &=
GABRIELA ORTEGA OLMEDO SAMTA CECILIA (5515673 6179 ACTIVG 92336 =
GALERIA DE CHOCOLATE S DERL DE CW DEPORTI A, Minguno ACTHO 0.00) &=
GE CAPITAL CEF MEXICO S DE RL DE W SAMTA FE Minguna ACTIVG 92336 =
GERARDD ULIBARR! AGIUINC Minguno ACTHO 0.00 = B

| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM
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8.1 Agregar nuevos clientes al sistema

Esta funcion permite agregar o dar de alta un nuevo cliente en el sistema. Al ejecutar esta
funcion el sistema crea un nuevo expediente y presenta al usuario todos los campos y
secciones para capturar o ingresar todos sus datos. Para agregar un nuevo cliente al sistema
debe dar un clic con el Mouse en la funcién “Nuevo Cliente” y confirmar su accién, como se
muestra en las siguientes figuras:

Después que el usuario ha confirmado la creacion de un nuevo expediente el sistema

General

\‘i\’{) Desea dar de alta un nuevo cliente ahora?

mostrara la siguiente pantalla para iniciar la captura de datos:

% TALLER MECANICO PRO

General

| | \ |Br0wse v‘

For Help, press F1

| Reparaciones I Recibos de Pagos I Cotizaciones I Fackuras I Remisiones I Agenda de Citas I Eitacara ]
Alta de nuevo cliente
DATOS GEMERALES FACTURACION
No. Cliente 100 | Fecha de alta 111242013 | [ Copiar Datos Generales | Oficina Principal
Nombre | Facturar a
Cale Calle
Colonia Mo, Ext. Colonia Mo, Ext.
Delegaridn Mo Ink, Delegacidin Ma. Ink.
Ciudad C.P. Ciudad C.P.
Estado Estado
Empresa R.F.C.
Ocupacidn C.LLR.P.
eMail 2% | Dias de Crédita 0 Limite de Crédito ; 0.00 Descho. % 0%
‘Website ‘é Referencias del domicilio Estadisticas
Tel. 1 *| Pagos n0.oo
Tel. 2 Anticipos 0.00
Fax | Servicios 0.00
Celular Observaciones Remisiones 0.00
Clasificacidn ¥ ) Facturas 0.00
Referido por + Tokal 0.00
Skatus Activo + Reembolsos 0.00
Mostrar como MNombre + | Saldo General 0.0o

MUM
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Todos los campos son opcionales excepto el nombre del cliente. Ademas, cada expediente
cuenta con diferentes secciones para consultar e incluso agregar nuevos registros.

Cada expediente cuenta con las siguientes secciones:

General.- En esta seccion se ingresan los datos generales del cliente, referencias, datos
de facturacién, observaciones, etc.

Reparaciones.- En esta seccion el usuario puede ver todas las érdenes de servicio que un
cliente tiene registrado en el sistema. Ademds, puede realizar blusquedas de érdenes, y
agregar nuevas ordenes.

Recibos de pagos.- Esta seccion muestra todos los pagos realizados por el cliente para su
consulta. Desde aqui el usuario puede registrar un nuevo pago realizado por el cliente, realizar
basquedas de pagos registrados, e imprimir recibos.

Cotizaciones.- En esta seccion el usuario puede consultar todas las cotizaciones
registradas a favor del cliente. El sistema maneja dos tipos de cotizacion: 1. Directa, 2. Servicio,
ambas son mostradas en esta tabla. Ademas, el usuario puede crear una nueva cotizacion
directa usando la funcién correspondiente, y realizar busquedas.

Facturas.- En esta seccion el usuario puede consultar todas las facturas registradas a
favor del cliente. Ademas, desde aqui puede crear nuevas facturas usando la funcion “Nueva
Factura”, y realizar busquedas.

Remisiones.- En esta seccion el usuario puede consultar todas las remisiones registradas
a favor del cliente. Ademés, desde aqui puede crear nuevas remisiones usando la funcion
“Nueva Remision”, y realizar busquedas.

Aplicacién de pagos.- Todos los pagos aplicados a cualquier factura o remision del cliente
son mostrados en esta tabla. También puede realizar busquedas de estos registros.

Agenda de citas.- En esta seccién el usuario puede registrar una cita para un cliente. Con
este nuevo moadulo es posible agendar citas para los clientes, por ejemplo: visitas a domicilio
para revision de vehiculos, etc.

Bitacora.- En esta seccion el usuario puede consultar y dar seguimiento a todas las
actividades relacionadas con el cliente. El sistema genera un ticket por cada nueva tarea o
requerimiento. Con este nuevo modulo ahora es posible para un centro de servicio mejorar su
departamento de atencion a clientes.

¢ Seleccionando el Nombre del Cliente o Nombre de la Empresa?

Al agregar un nuevo cliente en el sistema, el usuario puede ingresar tanto el nombre del
cliente como el nombre de la empresa o compafiia para la que trabaja dicho cliente, entonces el
sistema le da la opcidn de escoger en qué forma desea que el sistema muestre a este cliente en
las listas; para realizar esto, el usuario debe seleccionar en el campo “Mostrar como” la opcién
correspondiente, como se muestra en la siguiente figura:
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Maostrar como Mlombire 4

‘ Mastrar como v Nombre
Empresa

8.2 Buscar clientes en la base de datos

El usuario puede buscar el expediente de un cliente o seleccionar alguno de un grupo de
ellos cuando se haga una busqueda global, ejemplo, por apellido paterno. Para buscar el
expediente de un cliente el usuario debe dar un clic en la funcién “Buscar’ como se muestra en
la siguiente figura:

Buszcar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nombre del expediente y da clic
en el boton “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla dicho expediente.
En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara que no se encontraron
records en la busqueda.

Taller Mecanico Pro [z|

Mombre del cliente:

gerardo zartillan]

Catalogo Cancelar | Buzcar |

Busquedas avanzadas

Para realizar busquedas avanzadas el usuario puede ingresar en la pantalla
correspondiente haciendo clic en el botén “Catalogo” de la funcion “Buscar”:
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Taller Mecanico Pro

Mombre del cliente:

Catalogo

Cancelar | Buscar |

%)

I

Luego el sistema mostrard la pantalla denominada “Blsquedas Avanzadas”:

9 TALLER MECANICO PRO

de €lientes

Adrian Mucino (Reichhold)

| -

=it -l T . b= = = .
|] e Buscar 2N Agregar criterio ¢'§"1 Ser todoz & Etiquetas ‘_: Eliminar \'l Listado wﬂ'ﬂ |
= | ADRI&N MUCIFIC (REICHHOLD) Activa ¥22 3666203
[ | &F BANREGIO, 5.4, DE C.%. SOFOM ER., BANREGIO GRUPO FINANCIERD | LOMAS DE SAN FRANCISCO Activo Minguno
[ | ALD AUTOMOTIVE S8 DE CW GRAMADA Activo 5525813270
= | ARG CESA&R LOPEZ Activa Mincuno
[ | ASPEN PHARMA MEXICANA S DE RL DE CV PALMITAS POLANCO Activa Mincuno
(5 | BERMNARDO SAMDOW AL HUFEZ Activo 044 722 4748730
[ | CLIENTE MUEWD Activo Minguno
[ | COMERCIALIZADORA SANCHEZ TAGLE SA DE CW DEL Y ALLE Activo Mincuno
[ | COMCESIOMARLA WUELS COMPARIE DE AVIACIC‘N, SAPIDECW SAMTA FE Activa Mincuno
[ | CONSULTORA FEDERAL DE INDUSTRIAS SA DECY ELECTRICISTAS Activo Minguno
[ | CP. GRACELA TRIANA HERMANDEZ (FOMI) Activo Minguno
[= | CP TRIM (IPEFH) Activa 0447221600997
[ | DESARROLLADORA DE CASAS DEL NOROESTE SA DE OV FRACC. BOMNANT A Activa F22 2322230 (109)
[ | DHL EXPRESS MEHICO S4 DE Cv FERDERAL 25 ¥ ASISTEMCIS PUBLICA Activo Mincuno
[ | DISTRIBUCION INGUSA& S4 DE CY CEL FRESMO Activo Minguno
[ | DR DAMIAN CHAVEZ Activo Mincuno
[ | DULCE GORDILLD Activa Mincuno
(= | ENRIGUE 3034 Activo 2351560
5 | ERICKA BEJARAND Activo Minguno
= |ESTRATEGIA MADERERS S A DECY EJDO BLEMA YISTA Activo Minguno
[ | FIDEL WELAZQUEZ CAMARENA Activa Mincuno
5 | FRANCISCO HERMANDEZ GOMEZL IZCALLI CUAHUTEMOC | Activo 21664 70
[ | GABRIELA ORTEGA OLMEDO SANTA CECILIA Activo (55) 5673 179
= GALERI% DE CHOCOLATE S DE RL DE C.W DEPORTIW & Activo Mincuno
[ | GE CAPITAL CEF MEXICO S DE RL DE CV SAMTA FE Activa Mincuno
[ | GERARDO ULIBARRI AGLINCG Activo Minguno
[ |HECTOR FAWILA Activio Minguno
Encontrados |75 | de |75 | records | | mnum
||t Browse |4
Zar Help, press F1 NUM

=

Desde esta pantalla el usuario puede realizar busquedas que engloben varios nombres a la
vez, 0 varios criterios a la vez. Veamos algunos casos para ejemplificar este concepto.

Caso # 1: El usuario desea buscar a todos los clientes que viven en la colonia o barrio
“Santa Cecilia”, para lograr esto, el usuario debe dar un clic en la funciébn “Buscar’ de

“Busquedas Avanzadas”
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Jy TALLER MECANICO PRO

Catalogo de Clientes

—
1||
-

Al dar clic en esta funcion el sistema entra en modo “Find” o Busqueda, y muestra los
campos en blanco para que el usuario teclee la informacién a buscar y presione la tecla <Enter>
para indicarle al sistema que realice la busqueda:

4

& Etiquetas

= -
1; Agregar criterio tﬁﬁq- Wer todos ‘E Elitninar ﬁﬂi ‘

@ Listado

Catalogo de Clientes

- o .
'!: Agregar criterio t;ﬁq- “er todos @ Eiquetas

ey

|] __;1‘] Buscar Y Eliminar l.,p Listado ﬁ*ﬁ ‘

MNombre del clierte

B s NSRRI ]

En caso de que el sistema encuentre expedientes que cumplan con el criterio especificado
los mostrara en pantalla:

€atalogo de Elientes Ventas de Mostrador

|] }‘) Buscar ﬁﬁi “er todos & Etiuetas h?f Liztado ﬁﬂg ‘

Mombre del clients Colaniza
Col. Sarta Cecilia
Col. Sarta Cecilia

o ; B =
1; Agregar criterio = Elimirar
5 o ¥

Clasificacion Teléfono
(551 5673-6179
2993-1103

& | Ventas de Mostrador
[ | Salvador Chavez Ponce

Caso #2: El usuario desea encontrar todos los expedientes de clientes con Clasificacion
“Micro Empresa” y cuya residencia sea en las colonias o barrios “Santa Cecilia” y “Ajusco”:

Primero da un clic en la funcion “Buscar”, el sistema entra en modo Blusqueda, y el usuario
teclea “santa cecilia” y “micro empresa” en los campos correspondientes, tal y como se muestra
en la siguiente figura:

C€atalogo de Clientes

|] ;;‘) Buscar ¢ﬁ1 “er todos & Etiquetas IEPA Listada Q&H |

Mamkre del cliente

- T =
1; Agregar criterio = Eliminar
v L
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Luego, el usuario debe especificar el siguiente criterio, para ello debe hacer un clic en la
funciéon “Agregar criterio” como se muestra en la siguiente figura, teclea la informacion del
segundo criterio y cuando esté listo presiona la tecla <Enter> en su teclado para iniciar la
blasqueda, si el sistema encuentra expedientes que cumplan con los criterios especificados los
mostrara en pantalla:

Catalogo ce Clientes

|] ’[1? Buscar

3|

; o .
- Eliminar
e

6*1 er todos & Eticuetas \?A) Listado

Mambre del cliente Coloniz

|
F._!; Agregar criterio

= santa cecilia MiCro empresa
FjUsco MICHD Bmpresa

El sistema muestra los resultados:

Eatalogo de €lientes

1 L -
|] ;‘l Buscar 'r"!; Agregar criterio 9’;51':1 Ver todos & Etiquetas ‘E Elimirzr Epg Listada Qﬂﬂ ‘
fombre del cliente Colonia Clasificacion
5 | Erick Tajonar Lapez Col. Ajusco Micro EmpresaMogar
5 | Salvador Chavez Ponce Col. Santa Cecilia Micro EmpresaMogar
5 | Laura Garcia Luna Col. Santa Cecilia Micro EmpresaMogar

De la misma manera, al realizar busquedas avanzadas puede incluir nombres, y especificar
mas criterios de busqueda. Asimismo, cuando se realizan basquedas y el sistema muestra los
resultados en pantalla al conjunto de estos expedientes encontrados se les denomina “Records
Encontrados”, este conjunto de records encontrados pueden ser utilizados para imprimir
etiquetas para correspondencia con la funcién “Etiquetas”, o bien, puede imprimir un listado con
estos records con la funcion “Listado”.

Para salir de la pantalla de Busquedas Avanzadas el usuario debe hacer un clic en la
funcién “Salir” (pequefia puerta café).
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8.3 Impresion de etiquetas para correspondencia

Esta funcién permite al usuario imprimir etiquetas con los datos
registrados en el expediente de un cliente, o de un grupo de clientes. El
primer paso antes de imprimir etiquetas es haber realizado una Busqueda
Avanzada, de esta manera el sistema seleccionara desde uno hasta un
grupo de clientes para los cuales se desea imprimir etiquetas de
correspondencia.

Para abrir la pantalla de etiquetas el usuario debe dar un clic en la
funcién “Etiquetas”

Etiguetas para Correspondencia
Plantillas &very® S160 v similares ‘#_

Eiguetas

—Etigqueta

CARLOS ALBERTO REYES GARCIA,
Ay, Canal de Miramontes # 103

Col. Las Margaritas, CP. 04930
Coyoacan

México, D F.

(14] 4| 1 [ Il

—Records
@ Records encontrados (11 records)
" Record actual

— Crientacion

&

CiPor filaz @8 Por columnas

— IFmgarimir

1 La mizma etigueta en toda la pagina
a0 Solo una etigueta

Fila: Columnsa: I(Pu

Nota: El sistema imprime Unicamente en glantillas Avery® 8160 y similares. Esta plantilla
puede imprimir 30 etiquetas de tamafio 1” x 25 organizadas en 3 columnas x 10 filas, y son de
facil adquisicion en tiendas especializadas de suministros para oficinas.
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Paso 1: Buscar expedientes

Antes de empezar a imprimir etiquetas, el usuario debe tener en mente a
quién o quiénes desea imprimir en una etiqueta, para ello cuenta con la funcién o3
“Buscar”, puede hacer una bulsqueda basica tecleando el nombre del cliente ﬁ E}
(Buscar), escoger toda la base de datos (Todos), o hacer una Busqueda
Avanzada (Catalogo). En todos los casos el sistema mostrara los datos en el -
campo “Etiqueta” de acuerdo a su eleccion. "

Taller Mecanico Pro E|

Mombre del cliente:

Catalogo | Todos Cancelar | Buzcar |

Paso 2: Selecciéon de parametros
Etiquetas

En este campo el sistema lee los datos basicos de un expediente y los muestra a través de
ella. Si hay mas de un expediente o record encontrado puede navegar a través de éstos usando
las teclas con flechas colocadas debajo del campo para tal propdsito.

El usuario tiene la opcién incluso de teclear cualquier informacion en dicho campo y
mandarlo a imprimir en una etiqueta si asi lo requiere, claro, tratando de no exceder los limites
visuales y fisicos de la etiqueta.

— Etigueta

CARLOS ALBERTO REYES GARCIA
Ay Canal de Miramontes # 103

Cal. Laz Margaritas, CP. 04930
Coyoacan

México, D F.

[14] 4| 1 I

Records

Con esta opcion el usuario le indica al sistema el rango de records o expedientes que
desea imprimir. Por ejemplo, si el usuario realizé una busqueda de todos aquellos clientes que
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viven en una colonia especifica y encontr6 que 11 records o expedientes cumplen con su
criterio, aqui debe seleccionar si desea que se impriman los datos de los 11 records

encontrados, o si imprime Unicamente el record o datos que estén en ese momento en el campo
Etiqueta.

Fecords

a0 Records encontrados (11 recordz)
1 Record actual

Orientacién

Con esta opcion el usuario define la orientacion con la que se imprimiran la o las etiquetas,
tiene mayor relevancia cuando se van a imprimir varias etiquetas. Puede elegir para que el
sistema imprima etiquetas fila x fila, o columna x columna.

Cirientacion

&

oy Par filas @ Por columnas

Imprimir

Con esta opcion al usuario puede ser todavia méas especifico si desea imprimir una sola
etiqueta, sin embargo para que tenga pleno efecto debe seleccionar la opcién “Record actual”
desde el cuadro “Records”, como se muestra en la siguiente figura:

Imgarirmir
0 La misma etigueta en tods la paging

@ Solo ung etiguets Records
1 Records encontrados (1 records)

Fila: Calumna: i Record actual

8.4 Filtros de informacioén

El modulo de clientes cuenta con dos poderosos filtros con los cuales puede obtener un
extracto de aquellos clientes o expedientes que cumplan con el criterio especificado. Los filtros
de este mddulo se denominan Clasificacion y Estado. Para filtrar expedientes el usuario debe
hacer un clic en la seccion correspondiente:
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Catalogo de Clientes

IRETTTIN  clasificacion [T Reportes

Clasificacion

Como se ha descrito anteriormente, esta pantalla tiene la funcibn de mostrar aquellos
expedientes o clientes que cumplan con la opcién seleccionada, en este caso, con la
clasificacion que se les haya asignado al crear su expediente.

| Clasificacion | Estadn | Reportes mnum

| Clasificacicn | Micra EmpresaMHogar t | ‘
Total: 8
Mombre del Cliente Colonia Teléfono Estado Saldo
Erick Tajonar Lopex Col. Ajusco 54591267 Activo 000 S
Gabriela Ortega Olmedo Col. La Ezsperanza 25444580 Activo 000 S
Gerardo Santillan Sanchez Col. hig, lzabel la Catdlica, Centro 04455-1325-2247 Activo 0o =
Laurs Garcia Luna col. Santa Cecilia 25537710 Activo =]
Liz. Eduardo Hernéndez Soto Col. Villa Cospa 2964-1143 Activio 0o =
Miguel Angel Gonzélez Torres Col. Bosgues de las Lomas 55892082 Activo =
Pabla Gonzélez Iriarte Col. Villa Cospa Minguno Activo =
Salvador Chévez Ponce Col. Santa Cecilia 55931103 Activo =

El usuario sélo tiene que seleccionar una opcion y automaticamente el sistema mostrara
todos aquellos clientes cuya clasificacion coincida con la requerida::

Clasificacidn [ Micro EmpresaMogar |]

Peqguefia Empresa

Mediana Empresa

Erick Tajonar Lape Col. Ajusz
Gabriela Ortega Cimeda Col.LaE
Gerardo Sartilan Sanchez Col. ha.
Laura Garcia Luna Cal. Sarr
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Clasificacion | Pequeria Empresa |

Total: 1
Mombre del Clisnte Colonia Teléfana Estada Saldo
Sistemas Computacionales, 5.4 de CW. Col. Popocatepet] 55583-6911 Activa =
M

8.5 Reportes del médulo

Bésicamente todos los modulos del sistema poseen un generador de reportes, los cuales
permiten al usuario o administrador emitir reportes que cumplan con los criterios especificados
para su andlisis o toma de decisiones. Para acceder al generador de reportes el usuario debe
hacer clic en la seccion o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Catalogo de Clientes #_

Reporte
¥ Clientes x Status 3|
— Calonia

|Cn:n|. Villa Panameticans S I
— Clasificacion

|Mi.:r.:. EmpresaMogar S I
—Estado

| Activa ¢

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacién de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Los
reportes que un usuario o administrador puede emitir son:
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—Reporte
v Clientes (todos)

Clientes x Clazificacion

—  Clientes x Colonia v Clasificacian
Cliertes x Status
~  Clientez con Cuertas x Cobrar

Cliertes con Cuentas x Cobrar y Calonis

Cliertez con Fondos & Cuerta
T T T i

Colonia

Al usar esta opcién el sistema genera una lista de todas las colonias que estan registradas
en expedientes sin repeticiones, es decir, si el sistema encuentra 5 clientes que viven en la
misma colonia solamente mostrara una vez el nombre de esa colonia.

— olonia
Caol.
= ol

Ajusco

.Bosgues de las Lomas

Col.
col.
Col.
Cal.
o

La Ezpetanza

Las Margaritas

hia. Izabel la Catdlica, Centro
Popocatepet]

. Santa Cecilia

Milla Coapa

Clasificacion

El sistema permite a un usuario o administrador seleccionar cualquiera de las opciones que
estén definidas en esta lista. Esta lista puede ser personalizada por el Administrador de acuerdo
a sus necesidades de manera tal que permita ejercer una mejor clasificacion de sus clientes.

Wicro EmpresaMHogar

[Clasificacién

Pequedia Empresa

|: Mediana Empresa
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Estado

Este es otro campo que permite al Administrador establecer otro esquema de clasificacion.
Cuando el usuario agrega un nuevo expediente, el sistema automaticamente le asigna el
Estado de “Activo”, las opciones de esta lista también pueden ser personalizadas de acuerdo a
las necesidades del centro de servicio y/o personal administrativo.

|jEstad|:|

Inactivo

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones
deseadas para imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la |-
funciébn “Imprimir”, y el sistema mostrara la ventana de impresion para ' ;j*_w;
seleccionar una impresora y enviar el documento: —_—

o)
Ll

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

Exportar datos

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*.dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*.bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Export Records to File

Al ejecutar esta funcion el

sistema muestra la ventana para | Buadaren | i MiFC = e E2-
exportar datos, y pide que el usuario | |<nisco extraile () &P Freengent Drive (1)
defina un nombre de archivo, y la | |**Disco extraible (F:) (& Documentos compartidos
carpeta de destino a donde se enviarg || Do strable (G [ Documentos de Digitalab
o Disco extraible (H:) '«.‘EMY Sharing Folders

la_informacion. También puede | . idadovo-ram oo
seleccionar cualquiera de los formatos | =sbiscalacal ic:)
arriba mencionados

s |
Tipa: | Comma-S eparated Text Files [*.csv] | Cancelar
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9. ORDENES DE SERVICIO

Este moédulo lleva el control de todas las actividades del centro de servicio o taller, tales como
crear nuevas ordenes de servicio, procesamiento de Ordenes, consultas, reportes, etc. Para
ingresar en este modulo desde el menu de operaciones el usuario debe dar un clic en la funcion
“Ordenes de Servicio”.

Cuenta también con cinco poderosos filtros de informacién para mostrar aquellas érdenes que
cumplan con el criterio especificado.

La pantalla principal del médulo de 6rdenes de servicio se muestra en la siguiente figura:

% TALLER MECANICO PRO

Qrdenes e Sevicio Sunday, 24 Novernber 2013
(zarantia Taller I Aseguradaras I Categaria I Estado I Cliente I Mankenimiento I Repaortes ] mnum
Catalogo de Ordenes de Senvicio Total: 480
Orden# Yehiculo Marca Modelo Afio Placas Cliente Estado
2300 Avtomdvil Mis=an Frontier 2009 K¥ 87153 INFRA S& DE CY Reparar - Aprobado =
250 Avtomdwil Renault Hangoo Carga 2m0 K 39495 OFISISTEMAS PARADIGMA  Reparar - Aprobacdo =
2502 Automdwvil Fordl F-350 2008  HHO1249 GABRIELA ORTEGA, Reparar - Aprobaclo =
2503 Avtomdwil General Motors Aveo 2009 MCA 1474 GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobado =
2304 Avtomdvil General Motors Corsa 2007 407 LI GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobacdo =
2505 Avtomdwil General Motors CHEWY 2003 S40 UZE JESUS HAVIER MILLAMN Reparar - Aprobado =
2508 Avtomdwil Chrysler Jeeg Liketty 2005 LY 1977 Javier Rocha f Erika Reparar - Aprobacdo =
2507 Automdvil Mig=san Tauru 2010 MFD 5953 JESUS HAVIER MILLAR Reparar - &probado =
2508 Avtomdwil General Motors Ayen 2m0 £11 Kan JESUS HAWIER MILLAMN Reparar - Aprobacdo =
2508 Avtamdyil Forel F-350 2008 WX E3343 GABRIELA ORTEGA, Reparar - Aprobado =
2510 GABRIELS ORTEGA, A Revizion =
2511 Avtomdwil General Motors Awven 2010 267 WG GABRIELA ORTEGA, Reparar - &probado =
2512 Atamdvil Mizzan Frontisr 2009 KX ET153 INFR& S4 DE CY A Revizion =
2513 Automdvil Wolkswagen Bora 2008  MCC 6720 TEWA APl SERWICES Reparar - Aprobacio =
2514 Automdwil Auli Qs 2012 115 YEJ IXE FLEET, S.A. DE CM. Fin - Mo Reparado =
2515 Automdvil Toyaota Camry 2010 MEH 8633 GABRIELA ORTEGA, Reparar - Aprobacio =
2516 Automdwil Auli Qs 2012 115 YEJ IXE FLEET, S.A. DE TN, Reparar - Aprobaco =
2517 Automidvil Mig=zan Tauru 2010 TEEWYR GABRIELA ORTEGA, Reparar - Aprobacio =
2518 Avtomdwil Chrysler Caliber 2003 276 VIE GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobado =
2519 Automidvil General Motors Express Van Carga 2011 I B9285 JESUS HANVIER MILLAN Reparar - Aprobacio =
2520 Avtomdwil Mitzubishi Galarit 2005 MKT 8684 JUAN MAMUEL CASTARNEDA, Reparar - Aprobado =
2521 Automdvil By 323l 2003 839 5ZU JAIME COMTRERAS Reparar - Aprobaco =
2522 Avtomdwil Mizzan Altima 2003 MCE 5789 TEYA APl SERVICES Reparar - Aprobado =
2523 Avtomdvil Wolkswagen S0 Panel DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobado =
2524 Avtomdwil Wolkswwagen Y Panel DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
2525 Avtomdvil Wolkswagen S0 Panel DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobacdo = e
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

9.1 Agregar una nueva orden de servicio

Esta funcidén permite agregar o dar de alta una nueva orden de servicio en el sistema. Al
ejecutar esta funcion el sistema crea un nuevo expediente y presenta al usuario todos los
campos y secciones para capturar o ingresar todos los datos. Para agregar una nueva orden
de servicio al sistema debe dar un clic con el Mouse en la funcion “Nueva Orden” y confirmar su
accion, como se muestra en las siguientes figuras:
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General

\?/ Desea dar de alta una nueva orden de servicio?

Después de que el usuario ha confirmado la creacion de un nuevo expediente el sistema
mostrara la siguiente pantalla para iniciar la captura de datos:

% TALLER MECANICO PRO

Seleccione un clieqte

Yehiculo | Sinkomas I Aseguradora I Hiskdrica I Cotizacion I Fotografias I Sequimnignto ]

Orden de Senvicio

 Cliente Técnico Automotriz

| Mombre | /lml | ‘ ’7| Mombre |i| ‘

™
-. ) r— Orden de Servicia
-

Imparimir | Mo, Orden | 2526 | | Cateqgoria | Servicio con cargo 3 | | Estado general | A Revision | @

- Servicios solictados

Yehiculo | é

Marca

Descripridn Estadn

Modelo

Afin

Flacas

YIN | Serie Contral

X F.recepcidn | 11/2452013
Tipo

Motar F. cotizacion

— F. aprobacian
Transmision

F. reparacidn

Calor

fﬁ Servicio

|Paquete|Kit | ¢| E Abrir | ‘ ‘ 'Ei Panuetes

F. enkrega

Krns | Milas |

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Cada orden de servicio posee diferentes secciones para su procesamiento y seguimiento,
los cuales se describen brevemente a continuacion:
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Vehiculo.- En esta seccion se ingresan los datos generales de la orden de servicio,
nombre del cliente, nombre del mecanico, sintomas del vehiculo, servicios a realizar,
observaciones generales, etc.

Sintomas.- En esta seccion el usuario puede ingresar una lista de sintomas encontradas
en el vehiculo a reparar o dar servicio, puede agrupar éstas por sistema del vehiculo.

Aseguradora.- En esta seccion el usuario puede ingresar datos del seguro del vehiculo
tales como nombre de la compafiia de seguros, beneficiario, nimero de poliza, etc.

Histérico.- En esta seccion el usuario puede consultar informacion relacionada a un
vehiculo basado en su ndmero de serie (VIN). Si un vehiculo ha ingresado més de una vez para
reparacion al centro de servicio es posible consultar fechas, fallas y reparaciones del mismo de
todas las veces que ha reingresado.

Cotizacion.- En esta seccidn se define el costo del servicio. El usuario debe consignar en
esta cotizacion las partes o refacciones empleadas, asi como el costo por mano de obra.
Ademas, puede conectarse con el almacén para seleccionar partes registradas, asi como
agregar al mismo almacén nuevas partes y servicios. También puede emitir una factura o
remision desde esta misma seccion basado en los articulos definidos en la cotizacion misma.

Fotografias.- El usuario puede agregar fotos o imagenes de un vehiculo sin importar
cuantas veces ha re-ingresado, todas las fotos que se han tomado a un vehiculo podran ser
consultadas en esta seccion.

Seguimiento.- Esta seccion es util para darle seguimiento a una orden de servicio, se
puede documentar aspectos administrativos de la reparacién, comunicacion con el cliente, etc.
Cualquier evento o requerimiento relacionado a una orden de servicio el usuario puede generar
un nuevo ticket de servicio.

9.2 Buscar Ordenes de servicio
El usuario puede buscar el expediente de una orden de servicio usando la funcién
“Buscar”, e ingresando el numero de orden asignado al vehiculo. En caso de existir el nimero

de orden el sistema abrird su expediente para su procesamiento.

Para buscar una orden de servicio el usuario debe hacer un clic en la funcién “Buscar”
como se muestra en la ilustracion:
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Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la ventana desde donde se ingresa el nimero
de orden a buscar:

Taller Mecanico Pro f'5_<|

Mumero de orden:

2

Catalogo Cancelar | Buzcar |

Busquedas avanzadas

Para realizar busquedas avanzadas el usuario puede ingresar en la pantalla
correspondiente haciendo clic en el botén “Catalogo” de la funcion “Buscar”:

Taller Mecanico Pro f'5_<|

Mumero de orden:

Catalogo Cancelar | Buzcar |

I

Luego el sistema mostrard la pantalla denominada “Blsquedas Avanzadas”:

51



Taller Mecénico Pro

B TALLER MECANICO FRO

Catalogo de Ordenes de Servicio Pontiac G6, Ario: 2009, Placas: 502 WNS
ﬂ , Buscar [ 1“\ Agregar criterio ﬁ}"‘l Yer todos Eliminar @ Listacdo ‘ql'g |
N, Orcden Madelo Mo. Poliza
= 2329 Migzan Migsan Chassiz SH027851 875 WHE Concesionaria Yuela Compariia e Reparar - Aprobado
= 2330 Ford Covrier ATEI4850 JH 02505 GABRIELA ORTEGA OLMEDC Reparar - Aprobacdo
=] 233 Ford F-430 HY 62045 IMFRA 54 DE CY Reparar - Aprobacdo
= 2332 Mizzan Tauru AKI 5291 7B WYR GABRIELA ORTEGA OLMEDC Reparar - Aprobado
= 2333 General Motors Ao AL139623 873 ¥HB JESUS HAVIER MLLAN SANDOWVAL | Reparar - Aprobacdo
= 2334 Wolkswagen ol ATO15192 FET HAL GABRIELA ORTEGA OLMEDO Reparar - Aprobaca
= 2335 Ford Ranger FE030013 E09 vBY GABRIELA ORTEGA OLMEDO Reparar - Aprobado
= 2336 Genetal Motors alibu SF202489 MBEY 5734 OFISISTEMAS PARADIGMAE 5S4 de Reparar - Aprobacdo
= 2337 Mizzan Altima SC234944 496 WHK JESUS XAVIER MILLAM SAMDOVAL | Reparar - Aprobacdo
= 2338 General Motors Cheswy 85136707 702 WYF JESUS HAVIER MLLAN SANDOWAL | Reparar - Aprobado
=] 2338 Ford Mondeo 16101690 MGH 5475 P TRINI (JPEFH) Reparar - Aprobacdo
= 2340 ‘Wolkswagen Eurovan Carga 1HOS3945 LB 5328 Arg. Cesar Lopez Reparar - Aprobado
= 234 Mercedes-Benz Sprirter Carga ER914564 ECO SE1M Fy 45289 DHL EXPRESS MEXICO 54 DE CY Reparar - Aprobado
= 2342 Wercedes-Benz Sprinter Carga SRE03169 ECOS310 KA 09546 DHL EXPRESS MEXICO S& DE OV Reparar - Aprobaca
= 2343 General Motors Chesy 95103553 MCG 9962 OFISISTEMAS PARADIGMA, 54 de Reparar - Aprobado o
= 2344 Ford F-250 TMAZEZ09 K BOTE2 INFRA, 54 DE W Reparar - Aprobacdo
= 2299 Ford F-350 aMA34339 WX 63343 GABRIELA ORTEGA OLMEDC Reparar - Aprobado
= 3000 General Motors Aven 8210751 796 WIH GABRIELA ORTEGA OLMEDO Reparar - Aprobado
=] 3001 Chrysler SYoyager EB551739 MKE 8675 Sra Veronica De La Torre Reparar - Aprobado
= 3002 Mizzan Frontier 7009200 MAL 3108 Ingy. Andres Ramirez Reparar - Aprobado
= 3003 Fard F-150 QKC16827 FE7 WG GABRIELA ORTEGA OLMEDC Reparar - Aprobacdo
= 3004 Fardl Courier 97589234 JR 27960 GABRIELA ORTEGE OLMEDO Reparar - Aprobaca
= 3005 Ford Ranger S6167752 535 WAL JESUS XAWVIER MLLAN SANDOYAL | Reparar - Aprobaco
= 3006 Chrysler Caliber ap107123 829 wWDU GABRIELA ORTEGA OLMEDC Ertregar - Mo Aprobaco
= 3007 Mitzubizhi Lancer BUO04225 MGK 9516 D Damian Chavez Reparar - Aprobado
= 3003 Chrysler Caliber SDEYE423 276 WIE GABRIELA ORTEGA OLMEDC Reparar - Aprobado
= 3009 Mizzan Tsuru SH3I20322 Uk 7953 JESUS WAVIER MILLAM SAMDOYAL | Reparar - Aprobado
Encontradas | 480 | de [480 | records | mnum -
|| Browse (<]
Far Help, press F1 NUM

Desde esta pantalla el usuario puede realizar busquedas que engloben varios 6rdenes de

servicio a la vez, o varios criterios a la vez. Veamos algunos casos para ejemplificar este
concepto.

Caso # 1: El usuario desea encontrar ver en pantalla todos los vehiculos de marca “Ford”,
para lograr esto, el usuario debe dar un clic en la funcion “Buscar” de “Busquedas Avanzadas”:

iy TALLER MECANICO PRO

Catalogo de Ordenes de Servicio

]

Buscar | \ Agregar criterio {f_F—'l Wer todos

Eiminar | (% Listado | < 4 ‘

e

Al dar clic en esta funcion el sistema entra en modo “Find” o Busqueda, y muestra los
campos en blanco para que el usuario teclee la informacion a buscar y presione la tecla <Enter>
para indicarle al sistema que realice la busqueda:
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Catalogo de Ordenes de Servicio

i I BT i < .
I] :;1‘.1 Buscar ‘!; Agregar criterio ﬁ“-i “er todos i Elitninzr L,P! Liztado Qh\ﬂ ‘

Ma. Crden hodelo M. Zetie Mo, Placas

En caso de que el sistema encuentre érdenes que cumplan con el criterio especificado los
mostrara en pantalla:

Catélogo de Ordenes de Servicio Ford Transit Carga, Afio: 2001, Placas: 713-GFP

“#

Mo, Placas Mo, Pdliza Cliente

- = -
'r'%; Agregar criterio | &1 Yertodos | Elminar | (8 Listado

|] || Buscar

Mo, Orden hodelo ko

Fordl Transit Carga AMIGEMILNMMPO421 65 T13-GFP Sra. Cecilia de los Santos Hacer Cotizacin
Ford Expedtion AMBGOM4AMMP225713 273-KHY Karla Herndndez Silva Hacer Cotizacidn

Caso #2: El usuario desea encontrar todas las ordenes de servicio cuyas Marca sean
“Ford” y “Wolkswagen” y su Estado sea “Bajo Reparacion”.

Primero da un clic en la funcion “Buscar”, el sistema entra en modo Busqueda, y el usuario
teclea “ford” y “bajo reparacion” en los campos correspondientes, tal y como se muestra en la
siguiente figura:

Catélogo de Ordenes de Servicio

|] || Buscar ©F L ver todos h?g Listado Qﬂa ‘

Mo. Orden Marca tdodelo MNo. Serie

& o .
'1; Agregar criterio ‘s Elitninar

Cliente

Luego, el usuario debe especificar el siguiente criterio, para ello debe hacer un clic en la
funciéon “Agregar criterio” como se muestra en la siguiente figura, teclea la informacion del
segundo criterio y cuando esté listo presiona la tecla <Enter> en su teclado para iniciar la
basqueda; si el sistema encuentra Ordenes de servicio que cumplan con los criterios
especificados los mostrara en pantalla:

Catalogo de Ordenes de Servicio

|] || Busear &L Ver tados (8 Listado Qh\ﬂ

ra o B
- Agregar criterio = Eliminar

Mo. Creen hdarca hodelo Mo. Serie Mo. Placaz Mo, Pdliza Cliente Estado

bajo reparacion
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El sistema muestra los resultados:

Catalogo de Ordenes de Servicio Wolkswagen VW Sedan, Aho: 1998, Placas: 789-EGT

. e -
|] ,;.) Buscar [ ]J; Agregar criterio iﬁi “er todos ‘:‘:. Elirninzt Q Listado Qntg ‘
Mo. Orden hodelo Mao. Serie =3 Mo, Pdliza Cliente
5 Wolkswacen W Sedan B431 TE9-EGT 551325 Federico Anaya Valverde Bajo Reparacion
23 Winlk=wagen Brazilia 1MIGOMIANKPO22751 456-BWD Jozé Raman Millan Sandoval Bajo Reparacion

De la misma manera, al realizar busquedas avanzadas puede incluir mas datos, y
especificar mas criterios de bldsqueda. Para salir de la pantalla de Busquedas Avanzadas el
usuario debe hacer un clic en la funcion “Salir’ (pequefia puerta café).

“t

9.3 Filtros de informacioén

El médulo de érdenes de servicio cuenta con cinco poderosos filtros con los cuales el
usuario puede obtener un extracto de aquellas 6rdenes o expedientes que cumplan con el
criterio especificado. Los filtros de este mddulo se denominan General, Garantia Taller,
Garantia Fabrica, Categoria, Estado, y Cliente. Para filtrar 6rdenes el usuario debe hacer un clic
en la seccién correspondiente y en su caso seleccionar opciones:

Ardenes de Semvicio

General Garantia Taller Aseguradoras Categoria Estado Clienke Reportes

e

General

Esta seccibn muestra todas las ordenes de servicio, en el orden en que han sido
agregados al sistema.

Garantia Taller

El sistema muestra todas aquellas érdenes en cuya categoria se asignd la opcién
“Garantia del Taller”. Esta opcidén debe aplicarse a todas aquellas 6rdenes que regresan al
centro de servicio para validar la garantia de una reparacién anterior.
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B TALLER MECANICO PRO

Qrdenes de Semvicio Sunday, 24 Navember 2013
Garantia Taller | Aseguradaras I Categaria I Estado I Cliente I Mankenimiento I Reportes ] mnum
Garantias del Taller Total: 1
Orden# Wehiculo Matca Modelo Afio Placas Cliente Estado
4 Avtomdvil General Motors Corsa 2008 533 UFU GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobaco =
-

| | \ | Browsze v‘

For Help, press F1 MUM

Cuando se agrega una nueva orden de servicio al sistema, el usuario debe clasificar la
misma seleccionando la opcién correspondiente, como se muestra en la siguiente figura:

Cakeqoria Garantia del Taller

Inztalacian -

Zervicios 20l [ Servicio con cargo

Servicio con seguro

Werificacian

..............................

Aseguradoras

El sistema despliega todas aquellas érdenes de servicio a cuya categoria se asigné la
opcion “Servicio con seguro”. Estos vehiculos son los que llegan para validar su garantia a
Centros de Servicio Autorizados.
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% TALLER MECANICO PRO

Qrdenes e Servicio Sunday, 24 November 2013
General | Garantia Taller | Aseguradoras Cateqgoria I Estado I Cliente I Mankenimiento I Repaortes ] mnum
| Aseguradora BEY +| BB Bancomer, 5.4 de G5
Total: 2
Orden# Mo, Pdliza Marca Modelo Afio Placas Cliente Estadao
pal 144735-88 Wolkswwagen Bora 2007 WBA T334 Bernardo Sandoval Mufiez  Reparar - Aprobado =]
27 1465626-94 Miszan Frontisr 2007 MAL 8103 Ing. Andres Ramirez Reparar - Aprobaclo =
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

El usuario puede seleccionar cualquiera de las aseguradoras definidas en el sistema y ver
en pantalla todas aquellas 6rdenes de servicio asignadas a estas aseguradoras.

Asequradara

v BB BBY Bancomer, 5.4 de CY.

IMB Sequros Inbursa vy de Grandes Riesgos, 5.4 de CV. "
Crdend T Ario Placas

Categoria

Con este filtro el usuario puede desplegar todas aquellas 6rdenes que cumplan con la
opcién seleccionada en el campo “Categoria”.
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TALLER MECANICO PRO

Qrdenes de Sefvicio
General | Garantia Taller I Aseguradaras Estadn I Cliente I Mantenimiento I Reportes ] mnnm
| Categatia | Servicio con cargo £ | ‘
Total: 479
Orden# Wehiculo Marca Modelo Afio Placas Cliente Estado
1 Avtomdwil Poritiac: GE 2009 S02WhS JESUS HAVIER MILLAMN Reparar - Aprobado =
2 Avtomdvil Wolkswagen Pointer 2007 MBF 6930 OFISISTEMAS PARADIGMA  Entregar - Reparado =
3 Avtomdwil General Motors Aveo 2m0 267 WG GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobado =
8 Avtomdvil General Motors Chewy 2009 MCG 9576 OFISISTEMAS PARADIGMA  Reparar - Aprobacdo =
E Avtomdwil General Motors Chewy 2002 LUy 2787 Sta. Suzana Fernandez Reparar - Aprobado =
T Avtomdwil General Motors Century 1999 Gerardo Ulibarri Loguing Reparar - Aprobacdo =
g Automdvil Mig=san Tauru 1995  LVR 85856 Jose Luis Silva (TEW & Reparar - &probado =
a Avtomdwil Seat Cordoba 2003 MDF 8530 Eticka Bejaranc Reparar - Aprobacdo =
10 Avtomdwil Renauft Clio 2008  MCJ 7361 Dr Cramian Chavez Reparar - &probado =
11 Avtomdwil Mizsan Platinz 2005 916 R¥B GABRIELA, ORTEGA, Reparar - Aprobacdo =
12 Atomdwil General Motors Chewy 2010 | MFU 5835 Soluciones Integrales en Bajo Reparacion =
13 Avtomdwil General Motors Aven 2ma 873 ¥HB JESUS HAWIER MILLAN Bajo Reparacion =
13 Automdvil General Motors Carsa 2006 533 UFU GABRIELA ORTEGA, Reparar - Aprobacio =
16 Avtomdwil Mizzan MNP 300 201 KI 45567 JESUS HAVIER MILLAR Reparar - Aprobacdo =
18 Automdvil Winlkswagen Gal 2008 | MFF 4922 CFISISTEMAS PARADIGMA | Hacer Cotizacidn =
19 Avtomdwil Dodge Caliber 2003 E15 VTE GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobacdo =
20 Avtamdyil Chrysler Stratus 2000 MKH 3539 Oscar Ocampo Fuentes Reparar - Aprobado =
al Avtomdwil Wolkswwagen Bota 2007 WBA 7334 Bernardo Sandowval Mufiez  Reparar - Aprobada =
22 Avtomdvil General Motors Corsa 2008 533 UFU GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobado =
23 Avtomdwil Wolkswvwagen Pointer Pickup 2003 MG 27441 GABRIELA ORTEGA Esperando Partes =
24 Automdvil Honda CR-W 2008  MEL 3530 JESUS KANVIER MILLAR Reparar - Aprobaco =
25 Avtomdwil Mizzan Nizzan Chassis 2009 TZ 025658 1 GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobado =
26 Avtomdvil Wolkswagen SO San 2007 MBH 8573 GABRIELA ORTEGA Reparar - Aprobacdo = e
-
| | \ | Browsze v‘

For Help, press F1

El sistema filtra aquellas 6rdenes de servicio que cumplan con la opcién seleccionada,
como se muestra en la siguiente figura:

Zateqgoria

Servicio con cargo

| Cateqoria

Crden#
1 AL
4 AL

Garantia del Taller

Instalacian

Servicio con seguro

W erificacian

—
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Estado

Con este filtro el usuario puede obtener una lista todas aquellas 6érdenes que cumplan con

la opcion seleccionada en el campo “Estado”.

B TALLER MECANICO PRO

Qrcdenes de Servicio
General (zarantia Taller I Aseguradaras I Categaria m Cliente I Mankenimiento I Repaortes ] mnum
| Estado | Bsjo Reparacion | ‘
Total: 2
Orden# Wehiculo Marca Modelo Afia Placas Cliente Estado
12 Avtomdwil General Motors Chewy 2mo MFLI 5335 Soluciones Integrales en Bajo Reparacidn =
13 Avtomdwil General Motors Ayen 2mo 873 ¥HB JESUS HAWIER MILLAN Bisjo Reparacion =
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

-

El sistema filtra aquellas 6rdenes de servicio que cumplan con la opcidn seleccionada,
como se muestra en la siguiente figura:

Estado

Bajo Reparacion

1

g

]
12
14
16
19
20
23

Estado

Ordens

Comg
Imgare
™ C
Camg
COmE
Grab
T C
T C
Cams

&, consignacion
& Revision

aj0 Reparacion

Ertregar - Irreparable
Entregar - Mo Aprobado
Entregar - Reparado
Ezperando Partes

Firm - Irreparakle

Fin - Mo Reparado

Fin - Reparado

Hacer Cotizacion
Reparar - Aprabado

]

=
=
&
2
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Cliente

Con este filtro el usuario puede desplegar todas aquellas 6rdenes de servicio que
pertenezcan a un cliente en particular, previamente seleccionado del catalogo.

TALLER MECANICO PRO

Qrdenes de Semvicio
General (zarantia Taller Aseguradaras Categaria Estado Cliente Mankenimiento
| Cliente |§I DHL EXPRESS MEXICO S8 DE CW
Total: 13
Orden# Wehiculo Marca Modelo Afio Placas Clignte Estado
234 Avtomdwil Mercedes-Benz Sprirter Carga 2008 KWy 45289 DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
2342 Avtomdvil Mercedes-Benz Sprinter Carga 2003 K 09546 DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobado =
3029 Avtomdwil Moo Y amahia ECO 6221 DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
3030 Avtomdvil Wolkswagen SO San KX 30414 DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobacdo =
3045 Avtomdwil Mercedes-Benz Sprirter Carga 201 K 94820 DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
2467 Avtomdvil Mercedes-Benz Sprirter Carga 2003 Ky 54449 DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobacdo =
2469 Avtomdwil General Motors Corsa MAD BE3E DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
2472 Avtomdwil Mercedes-Benz Sprirter Carga 2005 K 89753 DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobacdo =
2473 Automdvil Wialkswwagen SN Panel DHL EXPRESS MEXICO S4  Reparar - Aprobado =
2474 Avtomdwil Wolkswwagen Crafter KX 27398 DHL EXPRESS MEXICC S&  Reparar - Aprobacdo =
2523 Avtomdwil Wialkswwagen SN Panel DHL EXPRESS MEXICO S4  Reparar - Aprobado =
2524 Avtomdwil Wolkswwagen S Panel DHL EXPRESS MEXICO S8  Reparar - Aprobacdo =
2525 Avtomdwil Wialkswwagen SN Panel DHL EXPRESS MEXICO S4  Reparar - Aprobado =
| | \ | Browse - \
For Help, press F1 MUM

-

El sistema filtra aquellas érdenes de servicio del cliente seleccionado, como se muestra en

la siguiente figura:

| Cliente |ﬂ2|5istemas Computacionales, 5.4 de CY.

Taller Mecanico Pro

Mombre de cliente

sistemas computacionales

Catalogo |

%)

Cancelar | Buscar |
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9.4 Secciones de una orden de servicio

Cada orden de servicio esta compuesto de siete secciones para un procesamiento
adecuado. Con estas secciones todos los usuarios del sistema pueden conocer detalladamente
todo lo relacionado con una orden de servicio. A continuacién se describe cada una de las
secciones.

9.4.1 Vehiculo

En esta seccion el usuario ingresa las caracteristicas del vehiculo a reparar. Ademas,
asigna el nombre del cliente, nombre del mecénico, sintomas del vehiculo, observaciones
generales, etc.

% TALLER MECANICO PRO

BEIL EAPRESS MEAICQ SA BE GY
¥ehiculo Sintamas I Aseguradora I Histdrica I Catizacidn I Fatografias I Sequimnienta ]
Orden de Senvicio
- Cligrte TEcnico Automattiz
| Momhie | V4 | ﬂ' DHL EXPRESS MEXICT 54 DE £ | ‘ ’7| Momhre | 2 | I3 EDLARDC HERRERA CASTRO ‘
r— Orden de Servicia
| Mo, Crden | 2526 | | Cateqgoria | Servicio con cargo 3 | | Estado general | A Revision | @
" " - Servicios solictados
Yehiculo |é Automdvil
Descripridn Estadn
Marca Mercedes-Benz — -
Afinacion mayor Por reslizar 3 0 [x]
Madela Sprinter Carga Lavado de inyectores y cuerpo de aceleracidn Por reslizar 3 v | @)
Ao 2011 Cambino de bujias, fitro de sire y filtro de gasoling Por reslizar ¢ (.| @
Catnbio de acete mineral v fitro de acete Por reslizar 3 1 [x]
Flacas Ky 94820
Limpieza v ajuste de frenos Por reslizar 3 v | @) —
YIN | Serie CS514380 ECO 6768 Alineacion, balanceo v rotacion de lantas Par reslizar ¢ (| @
Tipo Panel Revisidn y releno de niveles Par realizar ¢ . @ F.recepcion | 1162472013
Matar L4 200 La\fédu de mator y car.rucena Por realfzar R~ ) F. cokizacidn
: — p— Azpirado de auto v cajuela Por reslizar 3 (2 [>] F. aprobacion
[FEAEER Anaar Revisitn de 15 puntos de seguridad Par realizar ¢ 7. @
Calor Amarill — IFo {EERIEERR
Paquete | Kit | 3 ¢| . Albrir | {i Parjustes “a Servicio
Kms | Milas 128,364 | Kims | IFo eriega
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

9.4.2 Sintomas del vehiculo

Desde esta seccion el usuario puede definir nuevos sintomas, asi como crear una lista de
los sintomas que presenta el vehiculo que entra a servicio.
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B TALLER MECANICO PRO

DEL EXPRESS MEXICS SA PE €Y

___veticso |

Sintomas Aseguradora I Histdrica I Catizacidn I Fatografias I Sequimnienta ]
Orden de Servicio
 Sintomas
| Sisterna | Frenos |
Descripcidn Sistema Sintoma
La luz "Service enging soon” Eléctrico % | MNo funciona -
Aire acondicionada Ajre acondicionado  # | Cortroles no funcionan AR - ]
El pedal de frenos requiere un esfuerzo extra Frenos 3 Mo funciona LR [x]
3 =l < ]
L‘ Imprimir Sintomas ‘ I/ Editar sintamas ‘ g' Muevo sintoma ‘ E Accesorios

For Help, press F1

| Browsze v‘

9.4.3 Aseguradora

MUM

Esta seccidon esta disefiada para aquellos centros de servicio quienes reciben vehiculos
para reparacion y/o servicio remitidos por compafiias de seguro, sus campos almacenan
informacion relacionada para el control y contacto de estas empresas de seguros.

Entre los diferentes datos que puede registrar se encuentran:

No. Pdliza

Beneficiario

Nombre del Ajustador, Evaluador, o Perito
No. Licencia

Tipo de cobertura

Fecha de vencimiento
Observaciones

Clave de la aseguradora
Nombre de la aseguradora
Domicilio de la aseguradora
Teléfonos
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BEIL EAPRESS MEAICQ SA BE GY
Yehicula | Sinkomas | Aseguradora | Hiskdrica I Cotizacion I Fatografias I Sequimnienta ]
Orden de Senvicio
— Descripcian
| Mo, Crden | 2526 | | ‘ehiculo |MErcades-Elenz Sprinter Carga, Afio: 2011, Placas: KY 94820 |
—Compafiia de Seguros
| Clave | ID ‘ ABA, 3 | | <= Agregar | X Elirninar |
Asequradora | ABA Seguros [1el1 [sessaz1e6Ess |
Calle Ay Insurgentes Sur # 1830 — Ohservaciones
Colonia Col. Floricla P, ‘01 o030 | Tel. 2 | | [=]
Ciudad México Estado |DF. | Tel 3 | |
e-Mail german. gonzalezEabasequros com
Weh sy SHESENUN0S Com | Tel. 4 | |
[ 1o poiza [a4834 | [ Beneficiario | DHL EXPRESS MEMICO 54 DE ¥ |
| No. Licencia |NSBLDKJFB?? | | ajustador |José Luis Rivera Olguin |
| Cobertura |Estandar ‘ | F. vencimienta 30mr2010 |
=]
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

9.4.4 Historico

En esta seccion el usuario puede consultar el historial de servicio de un vehiculo, ya que se
basa en el nimero de serie (VIN) para rastrear el mismo a través de todas las érdenes de
servicio registradas en el sistema.

Es importante que el usuario o capturista de datos ingrese siempre el nimero de serie del
vehiculo cuando éste se recibe en el centro de servicio, ya que asi el sistema puede dar un
seguimiento adecuado a la informacion.

Para abrir cualquier expediente mostrado en esta lista sélo tiene que dar un clic con el
Mouse en el niumero de orden y/o en su carpeta asociada, y el sistema mostrara toda la
informacion relevante a dicha orden en los campos correspondientes.

Es posible conocer las fechas en que fue procesado anteriormente, el mecanico que repard
el vehiculo, los métodos de reparaciéon empleados, sintomas registrados, servicios realizados,
etc.
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BEL EXPRESS MEAICO SA BE GY
Wehiculo Sintomas I Aseguradora m Cotizacidn I Fotografias I Sequimnisnto ]
Orden de Senicio
| WIM | Serie | SRE05189 ECO 5310 ‘ ‘ ‘ | Wehiculo | hercedes-Benz Sprinter Carga, Afio: 2005, Placas: K 09545 |
Historial de servicios de este vehiculo
Mo. Orden  F.entrada  F. cotizacion  F. aprobacion F. reparacion  F. salida Categoria Tecnico Estado
2342 4115202 411/2012 41152012 41152012 41102012 | Servicio Con Cargo Reparar - &probado =
2526 1102452013 Servicio Con Cargo Ing. Eduardo Herrera Castro | A Revision =}
Descripcion:
Mo, Orden 2526 Z | Sintomas del vehiculo
o]
Estado A Revision © L8z "Service engine soon” Eléctrico Mo funciona
S—_— MG, EDUARDO HERRERA § Aire acondicionacdo Ajre acondicionado | Cortroles no funcionan
£cnico -
CASTRO E El pecal de frenos requisre un esfuerzo extrs Frenos Mo funcions
F. entrada 12402013 E
F. reparacién > |Servicios solictados
F. salida QO Afinacicn mayor Por realizar @&
] . » N
. . = Lavado deinyectores y cuerpo de aceleracion Por realizar &=
Categoria Sarvicio con cargo E N - . " "
] Cambio de bujiaz, fitro de aire v fittko de gasolins Por realizar =
Costo Servicio | 0.00 @ Cambio de aceite mineral v fitro de aceite Por realizar & i
-
100] ool | Browsse |
For Help, press F1 NUM

9.4.5 Cotizacioén | Presupuesto

En esta seccion el usuario define cudl sera el costo del servicio. En este documento el
usuario puede mostrar al cliente la relacién de partes y refacciones empleadas para efectuar la
reparacion, asi como el costo de mano de obra.

Cuenta con funciones para conectarse directamente con el almacén y seleccionar aquellas
partes o refacciones que seran parte de la actual cotizacion, también puede agregar nuevos
productos y servicios al almacén si asi se requiere.

El usuario encontrard en esta seccion toda la informacién necesaria para comunicar al
cliente el costo del servicio: partes o refacciones empleadas, tipo de vehiculo, modelo, nombre
del cliente, teléfonos, nombre del mecénico que repard el vehiculo, servicios realizados, asi
como crear una factura o remision basado en la informacion contenida en la cotizacién.

Ademas, cuenta con funciones para aprobar la reparacion por parte del cliente, y hacer los
calculos necesarios para determinar el costo del servicio neto basado en la respuesta del
cliente.
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RIGAREQ NAJERA BUENBIA
Yehicula | Sintamas I Aseguradora I Histdrica Fotografias I Sequimnignta ]
— \ Cotizacion / Presupuesto
'- ‘ MNo. d= Orden |1 Yehiculo General Motors Century, Afo: 2001, Placas: 749-DGC Estado Reparar - &probado
Imparimmir Mo, Cotizacidn | 1 Cliente RICARDO MAJERA BUERDIL TEcnico Ing. Ricardo Campos
F. Cotizacion | 11/11/2013 Teléfonas 55449958 Aprobacién | T | Aprobado
Forma de pago | Cortado + | eMail “-, | ricarda.najerag@hatmail com Contacto Llamar a cliente con cotizacidn +
Cank. Descripcidn Clave L1, Iv.A, P. Unitario Imporke
1 ARBOL DE LEWAS PZ&, 16% 1,200.00 1,200.00 €
§ | BALAMCINES PZa 6% 160.00 125000 €
1 RETEM DE ARBOL DE LEWYAS PZ&, 16% 170.00 170.00
1 [ JUNTA DE CABEZA PZa 6% 194.00 194.00 €
1 JUNTA DE CARTER PZ&, 16% 55.00 55.00 @
1 [ JUNTA DE ESCAPE PZa 6% 100.00 100,00 €
4 | ACEITE DE MOTOR LT 16% 46.50 186.00 @
%]
CObservaciones SubTatal 3,185.00
-
| Descto. % o |
LA.A, + 509,60
| otal | zpase0| I
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 CAP MUM

Aprobacion de una orden de servicio

Una vez que el usuario tiene la cotizacion final que ha de entregarse al cliente, debe usar la
funcion llamada “Aprobacién”. Debido a que el cliente tiene la decision final respecto a si
aprueba o no la reparacion de su vehiculo, la respuesta que emita incide directamente en el
cargo que se le hard.

Para aprobar la reparacion de un vehiculo, el usuario debe dar un clic en la funcién
“Aprobacion”, como se muestra en la siguiente figura:

.ﬁ.prnbacinf/ﬂﬂpmbadu

NS

El sistema internamente procesa la decision del cliente de la siguiente manera:
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S

Cliente Recibe
Cotizacion Final

Importe a Pagar=
Costo x Revision

Aprobacion

Importe a Pagar=
Total de Cotizacion

Aprobacion del Servicio

Selecciones una opcion;

v
< FIN > Mo Autorizado \—Yj}.immzadﬂ

j -

— Dhservaciones

D

Para ejecutar el proceso anterior, el usuario debe dar
un clic en la funcién “Aprobacion” y el sistema mostrara la
pantalla de aprobacion, dependiendo de la respuesta del
cliente el wusuario debe dar clic en la opcidn | - camisién(Técnical

1]

correspondiente. Al dar clic en la funcion “Autorizado” m— 000
significa que el cliente acepta la cotizacion, el sistema s :
asigna el Estado “Reparar - Aprobado”, y traslada el
importe total hacia el campo “Costo del Servicio”. ~ Resumen
Revision 100.00
Si no acepta la cotizacién, asigna el Estado “Entregar Cotizacién &70.00
- No Aprobado”, y traslada el Costo x Revision (si hay) Tatell o pezen 27000

hacia el campo “Costo del Servicio”.

‘i:'i Salie
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Conectar con almacén

Desde esta pantalla el usuario puede conectarse con el almacén para cargar partes y
servicios a la actual cotizacion para agilizar la captura de datos y elaborar mas rapidamente
dicho documento.

il

Para conectar con almacén debe dar un clic en la funcién “Abrir Almacén”
y el sistema mostrara la pantalla desde donde el usuario podra buscar y |y
seleccionar partes asi como agregar nuevas partes si asi se requiere.

% TALLER MECANICO PRO

JESUS XAVIER MILLAN SANDOVAL

Yehicula | Sintamas I Aseguradora I Histdrica Fotografias I Sequinignta ]

Cotizacion / Presupuesto

)
- - ey etz Brn | [ f | Almacén de Partes ‘
IimgaFirmir Mo, Cotizacion | 1 Cliente E i
| Cateqotia | Sistema Eléctrico | | Cave | J [ERE AL
F. Catizacion  § 16M 142011 Teléfonos [ i
IMMI Forma de pago | Cortado + | eMail B Articulo Clave Stack. P Unitario
Al AP . . PROCESADOR DE WIDED Y ALDIC TDA&1559 5 65.00 =
Ahbrir Almacen Cant, Descripeitn
DIOD0 DE ALTA RECUPERACION r4041 g 2000 =
F 1 PAGLETE DE AFINACION SUBCOMPACTOS TRANSISTOR DE SALIDA HORIZOMTAL 2M3055 15 7500 (=
TRANSISTOR PNP TO-3 25CE770 12 90.00 =

Observariones

@ Agregar al almacén @ Blsqueda avanzada -«ﬂ Salir

H Totsl | groool| |-

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Todos los productos o partes registradas en el almacén deben ser asignados a su
respectiva categoria para facilitar la basqueda de partes. El sistema cuenta con poderosas
herramientas para buscar partes de diferentes formas. Para cargar una parte o refaccion a la
actual cotizacion el usuario sélo tiene que dar un clic en el nombre del producto o servicio e
indicarle al sistema cuéntas partes desea agregar.
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Facturar una orden de servicio

El usuario puede generar una Factura o Remisiébn a partir de la
informacion contenida en la actual cotizacion usando la funcién “Factura”. Al
usar esta funcién el sistema agrega una nueva factura o remision, carga los
datos del cliente, y transfiere los articulos y servicios presentes en la actual
cotizacién. Esto sin duda acelera el procesamiento de una orden de servicio
y evita tener que volver a capturar toda la informacion.

Taller Mecanico Pro [%|

‘!J‘) Seleccione tipo de documentao:

Maota de Remizidn

Cancelar | Aceptar |

9.4.6 Fotografias

Desde esta seccion puede asociar fotografias o imagenes a un vehiculo, sin importar que
existan diferentes 6rdenes de servicio para el mismo vehiculo. Para que el sistema mantenga
un registro de fotos o imagenes de un vehiculo es indispensable que el usuario ingrese el
numero de serie VIN del vehiculo cuando esté agregando una nueva orden de servicio. Cada
foto asociada a un vehiculo puede ser documentada, con lo cual se amplia extraordinariamente
el conocimiento acerca de cualquier reparacion anterior.

Para asociar una foto al vehiculo, el usuario debe dar un clic en la funcion “Nueva foto”,
confirmar, y el sistema mostrara la ventana de seleccion de archivos. Es muy importante
mencionar que hay 2 formas de integrar una imagen en el sistema, ambas son similares, sin
embargo, el primer método coloca la imagen en el campo aumentando el tamafio de la base de
datos la misma cantidad que contiene la imagen, es decir, si una imagen o foto “pesa” 500Kb
esa misma cantidad aumentara la base de datos lo cual lo hace impractico y poco
recomendable; el seqgundo método es més eficiente y altamente recomendable, ya que el
sistema no aumenta en tamafo, sélo almacena la ruta o carpeta donde se encuentra dicha
imagen y la despliega en pantalla tnicamente cuando es requerida en ese momento.
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JESUS HAVIER MILEAN SANRDOVAL

Wehiculo Sintamas I Aseguradora

I

Hiskdrico I Cotizacion Fotografias | Sequimiznto

Orden de Servicio

r Wehiculo

| WIN | Serie | 94114852

|| Yehiculo | Portiac 6, Afo: 2009, Placas: 502 WS

— Descripeidn

Quikar | |

Imagen

| Fecha | 24n12M3 |

| No, Orden |1 |

| Tecnico |ING EDUARDC HERRERA CASTRO |

| Titulo | Afinacidn Subcompactos |

— Observaciones

Se afind el motor ¥ =& hizo alinescion y balanceo por computadora en las 4 [~
llartas.

4]

|
]
-

BT

Eliminar fata
P

r—ll Ampliar imagen

[

Copiat imagen

r~ Fotoz

| | | | Erovise vl
For Help, press F1

NUM

El método recomendado para cargar fotografias o imagenes al ejecutar la funcion “Nueva
foto” es marcando la casilla “Store only a reference to the file” , como se muestra en la siguiente

figura:

Insert Picture

Buscar en: | = Jpg

~| & B cf E-

== STEREN:hop

@Sture only a reference to the file

fiesta Giovani_nueva_orden header_logoz
Hombre: |fiesta
Tipo: |."5‘-.|| Filez [*.%) ﬂ Cancelar

-
b
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9.4.7 Seguimiento

En esta seccion los usuarios del sistema pueden documentar cronolégicamente cualquier
asunto o evento relacionado con la orden de servicio, mediante la generaciéon de tickets de
servicio. Esta seccion forma parte del modulo “Bitacora — Atencion a Clientes”, disefiada para
mejorar la atencion al cliente respecto a cualquier comunicacion establecida con él, solucion de
imprevistos, etc.

Requerimiento

~ Ticket
Mo, Tickst | 7 | | Fecha | 02512008

Es

Muevo Ticket

— Clierte

Carlos Alberto Reyes Garcia

Asunto
Aprobacidn de cotizacidn

[

1]

— &tendido por

Ing. Ricardo Marguez -

—Camo 22 resalvio

Se le lamod telefonicamente al cliente para
infarmarle acerca de la catizacidn por 1a
reparacian de su edquipo, =in embargo no 22
encortraba dizponible. Se e dejd mensaje.

— Prioricacd Estado
|Nu:urma| | ’7| En progreso $

No hay limites en la cantidad de tickets que se pueden generar en una orden de servicio.
Otra particularidad de esta seccién es que puede funcionar como centro de mensajes entre el
personal administrativo y el personal técnico, mediante la asignacion de un usuario en el campo
“Atendido por” se puede establecer el nombre de la persona quien esté llevando el caso, y dicha
persona puede consultar todos los tickets asignados por €l o para él.

I3

1]
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9.5 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic
en la seccién o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Zatalogo de Ordenes de Servicio

—Repaorte
Ordenes x Aseguradora (petioda) E |
—Petioda
[ | [ |
oundrzons | B2 2amdizong | B2
—Mecanico
|Ing. Fernando Zubieta + |
—iCliente
|Fernandn:| Moritiel Carrasco S |
— Categoria
|Serviu:iu:u Con cargo 1 |
—Estado Aseguradors
| & Revision 3 ﬁ.&ﬁ.& 3|
- @a
L d
Reporte

Esta opcidn permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la

lista emergente.

Los reportes que un usuario o administrador puede emitir son:
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Generador de Reportes

Catalogo de Ordenes de Servicio ‘#—

ch

—Reporte

Ordenes (ta

Ordenes Garantias del Taller

v Drdenes x Aseguradora (perioda)
Ordenes x Categoria
Ordenes x Estado
Crdenes x Cliente
Ordenes x Fecha de Entrada (perioda)
Ordenes x Fecha de Salida (perioda)

Ordenes x Fecha de Cotizacion (periodo)

COrdenes x Fecha de Reparacion (perioda)

Ordenes x Mecanico (todas)
Ordenes ¥ Mecanico v Categoria
Ordenes x Mecanico v Estado

Ordenes x Mecanico v F. de Ertrada (periodo)

Ordenes x Mecanico v F. de Salida (periodo)
Ordenes ¥ Mecénico v F. de Cotizacian (periodo)
Ordenes x Mecanico v F. de Reparacion (periodo) ML

Ordenes Sin Azignar Mecanico

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los

cuales
tiempo

se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y

definir un rango de fechas.

"F‘eriudu

01 /042003 E s 070402009 E
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Mecanico

Para los reportes donde se requiere conocer aquellas érdenes que han sido reparadas por
uno de los mecanicos del centro de servicio, existe este campo donde el usuario debera
escoger el nombre de alguno de ellos.

Mecanico
|ju Ing. Fernando Zubieta
Ingy. Ricardo Marguez
Ifg. Havier willdn

Tec. Jozé Eduardo Lapez Avila

[T T I

Cliente

En este campo el usuario puede seleccionar el nombre de un cliente y sera utilizado en el
reporte “Ordenes x cliente”.

—Clierte

Carloz Alberto Reves Garcia
~  Erick Tajonar Lapez
Federico Anaya Valverdes
Gabriela Ortega Olmedo
Gerardo Sartilén Sanchez
Laurs Garcis Luna

Lic. Eduardo Hernandez Soto

Miguel Angel Gonzaler Torres
Pablo Gonzélez Iriarte

Salvador Chavez Ponce

Sistemas Computacionales n e DY k
“ertas de Mostrador

Categoria

En este campo el usuario puede especificar alguna categoria para emitir reportes que
aceptan esta opcion.

Categariz
[ Garartia del Taller

Inztalacian

ClO Can I::EIT'QI:I
Servicio con segura

werificacidn
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Estado

Asimismo, se podra seleccionar alguna de las opciones mostradas por esta lista que

servirdn de criterio al momento de generar un reporte.

&, consignacian
A Revizidn
Bajo Reparacion
Ertregar - Irreparakle
Ertregar - Mo &probado
Entregar - Reparado
Ezperando Partes
Fir - lrreparakble
Fin - Mo Reparado

v Fin - Reparado
Hacer Cotizacion

_ Reparar - Aprobado

Fin - Reparado

I
lag
i)

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

Exportar datos

Con esta funcion el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*.tab
*.csv
*.slk
*.dbf
* dif

* wkl1
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files
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Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | _J Wi PC j = v
“* Disco extrable (E:) @Free.ﬁ.gent Drrive {I:)

e Disco extraible (F:) |&2) Documentos compartidos

e Disco extraible (G0 ) Documentos de Digitalab

o Disco extraible (H:) -.E@,My Sharing Folders

s Unidad DWD-RAM (D)
=@ Disco local (1)

|
Tipo: |EDmma-Separated Test Files [*.cav) j Cancelar

10. AREA DE MECANICOS

10.1 Introduccién

Este modulo esta disefiado para que los mecanicos del centro de servicio puedan procesar
sus ordenes de servicio, abrir manuales de servicio, elaborar cotizaciones (si tienen los
permisos para ello), revisar sus citas de trabajo, y atender los tickets de servicio asignados a su
cuenta.

El procesamiento de 6rdenes de servicio puede ser realizado desde los mddulos de
“Ordenes de Servicio” y “Area de Mecanicos”. Gracias al esquema de seguridad del sistema es
posible para un Administrador delegar funciones especificas a sus diferentes areas operativas.
Por tal motivo, el &rea de mecanicos fue creada atendiendo esa necesidad; si un Administrador
desea que sus mecanicos de servicio Unicamente ingresen al sistema para procesar sus
respectivas drdenes de servicio, documentar fallas, leer manuales de servicio electronicos (ej.
Archivos PDF), etc. puede hacerlo al restringir desde el modulo de Usuarios el acceso a todos
los médulos mas sensibles del sistema, excepto al &rea de mecanicos.

10.2 Procesando las 6rdenes de servicio asignadas a un mecéanico

Cuando un mecénico de servicio ingresa en el area de mecénicos el sistema mostrara la
siguiente pantalla:
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9 TALLER MECANICO PRO
Seleccione una orden de segvicio

¥ehiculo | Sintamas I Histdrica I Cotizacidn I Faotografias I Sequirniento I Agenda de Citas ]
Area de Servicio
— Ordenes — Orden de Servicio
‘ Técnico | 9-. | | Clignte | |
‘ Ectado |ARevisi6n R | | Mo, Orden | Estado general |
P ‘ehiculo | |
Mo, arden Descripcidn |
- Servicios soictados
Descripcion Estado
r~ Control
— Manual FOF& F. recepcidn F. aprobacidn F. entrega
| nl F. cotizacidn F. reparacidn Mo, Paguete
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Para que un mecénico pueda consultar las 6érdenes de servicio que han sido asignadas a él
debe primero proporcionar su contrasefia o password dando un clic con el Mouse en la funcion
“Mecanico”, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Mecéninﬂ 9;

Luego, el sistema mostrard la ventana para que el mecanico ingrese su contrasefia o
password y en caso de ser valida abrira su expediente y mostrara su nombre, como se muestra
en la siguiente figura:
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Taller Mecanico Pro

Tecles zu contrazefia

xxx1

Cerar

| Aceptar |

%)

Aqui el sistema ha validado la contrasefia, abre la cuenta del mecanico y muestra su
nombre en el campo:

Mecanico

Q Ing. Fernando Zubista

El mecéanico puede seleccionar un estado o status de servicio y el sistema mostrara todas
aquellas ordenes que tengan ese estado y estén asignadas a ese mecanico.

Mecanico

Q Ing. Fernancdo Zubieta

Estado

Bajo Reparacian

Mo, arden

Descripcian

24
15

Ford Transit Carga, 2001, 71 3-GFP
Mazda CH-7, 2007, 789-A5D

L

En la figura anterior, el sistema muestra la lista de 6rdenes con Estado: “Bajo Reparacion”.
Para abrir una orden solo tiene que dar un clic en el nimero de orden y/o en la carpeta
asociada. También, una vez abierta esta ventana puede cambiar el Estado para mostrar otras

ordenes que cumplan con el criterio especificado:
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Asignando un Estado o Status

Para cambiar el estado o status de una orden de servicio el mecénico puede usar la
funcion “Asignar Estado”, no hay restricciones para poner cualquier estado siempre que se
requiera.

Manuales de Servicio

El médulo de Manuales de Servicio permite llevar un registro de todos los manuales y
diagramas eléctricos con los que cuenta el centro de servicio. En la
actualidad, existe mucha informacién y/o literatura técnica disponible en Servicio
formatos electrénicos por su conveniencia y facil manejo.

Desde este mddulo el Administrador o usuario puede crear su
biblioteca electrénica para acceder a los manuales ya sea en formato
electronico, o bien, también conocer la ubicacién fisica en caso de contar
con este tipo de manuales y hayan sido registrados.

Manuales

Para ingresar a este modulo solo tiene que hacer un clic en la funcién “Manuales” y el
sistema mostrara la pantalla correspondiente:

Catalogo de Piagramas | Manuales Fécnicos

General [T

Manuales de Servicio

Clave Equipo Marca Categaria Modelos Archivos POF
13410 Avutomdi Ford hfotor F130 1 =]

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM
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Para agregar un nuevo manual de servicio en el sistema, el usuario debe
usar la funcién “Nuevo Manual” presentando la pantalla para iniciar la captura
de datos:

9 TALLER MECANICO PRO
Mantal de Servicio

General

Alta de nuevo manual de servicio

— hanual Técnica Descripcion
| Clave |1341 0 | ’7| Tipo de Equipo | Adtomdyil H | | Marca |Ford E | | Categaria ‘ hotor E

—Modelos ————  —Archivos PDFE —Opciones
Modelo Kombre Formato bt
F150 [x] Manual de Servicio PCF =0
Cajin
[x]

Seccidn
Okro
Mo, paginas
Idioma Inglés E

— Sitios internet (URL)

Direccidn url

—Ohservacion

sy Tard com. mxfzervicio

2 £D
il
)

4]

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

En cada nuevo registro el usuario debe asignar una clave manualmente. Bajo esta clave el
sistema reconocera todos los modelos que maneja un manual de servicio, los archivos
electronicos almacenados, y las direcciones de Internet.

Cuando no existe ningun manual o archivo asociado a un modelo de vehiculo el sistema
muestra la siguiente leyenda:

hanual FDFE

Sin manual disponikble n
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Luego entonces, regresando a nuestro ejemplo, si existe un manual disponible el mecanico
puede acceder a toda la literatura registrada para ese modelo dando un clic en la funcion “Abrir
manual” como se muestra en la siguiente figura:

hfanal FDFE

M-002 ED
_/

y el sistema mostrara la ventana para seleccionar un documento o enlace a Internet:

Manuales PDF |

—&rchivos PDFE

Mombre Formato
Manual de Servicio FOF =

—=itios internet (URL)

Direccion url
hittp: ftoesaee epEon. comd fAZ4000 pf =

—Dpciones

| Gabinete | | | Cajon | |

| Seccion | | | Okro | |

|N|:|. pags, |121 | |Iu:|i|:uma |Inglés |

"f}i Regresar

Debido a que se registr6 un documento en formato PDF en este manual para abrirlo sélo
debe dar un clic en el nombre o en la carpeta:

Archivos PDFE

Mombre Formato

Marusl de Servicio % FOF =

el sistema leeréa el documento en su aplicacion original:
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i Service Manual C40-c20.pdf - Adobe Reader,

File Edit View Document Tools ‘Window Help ®

= {Eﬂv @] L] & @® [ o [ = =
Bookmarks =
o SERVICE MANUAL

0Sx,C200
¥/C205x
[ proouc
T
DESCRI
PTICH

1 operat Color Inkjet Printer

8 1o Stylus C40UX/C40SX/C20UX/C20SX
shooting

[ Disasse

EPSON _—

Si el usuario da un clic en enlaces a sitios de Internet, el sistema automaticamente abrira la
pagina web del link seleccionado.

Historico

En esta seccion el usuario puede consultar el historial de servicio de un vehiculo, ya que se
basa en el nimero de serie para rastrear el mismo a través de todas las érdenes de servicio
registradas en el sistema.

Es importante que el usuario o capturista de datos ingrese siempre el numero de serie del
vehiculo cuando éste se recibe en el centro de servicio, ya que asi el sistema puede dar un
seguimiento adecuado a la informacion.

Para abrir cualquier expediente mostrado en esta lista sélo tiene que dar un clic con el
Mouse en el niumero de orden y/o en su carpeta asociada, y el sistema mostrara toda la
informacion relevante a dicha orden en los campos correspondientes.

Es posible conocer las fechas en que fue procesado anteriormente, el mecanico que reparé
el vehiculo, los métodos de reparacion empleados, las fallas detectadas, etc.

80



Taller Mecénico Pro

% TALLER MECANICO PRO

GABRIELA ORIEGA GLMERQ
Yehicula | Sintamas I Aseguradora m Catizacidn I Fotografias I Sequinignta ]
Orden de Senvicio
| YIN | Serie | BC210231 | ‘ ‘ ‘ ‘ehiculo | General Motors Corza, Afo; 2008, Placas: 533 UFU ‘
Historial de servicios de este vehiculo
Mo. Orden  F.entrada  F. cotizacidn F. aprobacidn F. reparacion . F. salida Categaria Técnica Estado
4 7112011 17112011 1712011 1712011 17M102011 | Garantia Del Taller Ing. Ecuardo Herrera Castro  Reparar - Aprobado =
15 23M1/2011 231172011 23172011 231172011 25M102011 | Servicio Con Cargo Reparar - &probado =
22 281112011 281172011 28110201 281152011 28M102011 | Servicio Con Cargo Reparar - Aprobado =
126 17i01/2012 17012012 17012012 0 ATI02012 0 ATIO02012 | Servicio Con Cargo Reparar - &probado =
177 14022012 | 14022012 140202012 14022012 | 140272012 | Servicio Con Cargo Reparar - Aprobado =
3042 04i05/2012 04/05/2012 | 04052012 | 0405/2012 | 04052012 | Servicio Con Cargo Reparar - &probado =
Descripcion:
No. Orden 4 = | sintomas del vehiculo
(=]
Estado Reparar - Aprobado 5
Técnica ING. EDUARDD HERRERA é
CASTRO E
F. entrada 171172011 w
o
F. reparacidn | 17111/2011 2= |Servicios solictados
F. salida 17A12011 =
=
Categaria Garartia del Taller E
w
Cosko Servicio (7] B
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM
Cotizacion

En esta seccion el usuario define cudl sera el costo del servicio. En este documento el
usuario puede mostrar al cliente la relacién de partes y refacciones empleadas para efectuar la
reparacion, asi como el costo de mano de obra.

Cuenta con funciones para conectarse directamente con el almacén y seleccionar aquellas
partes o refacciones que seran parte de la actual cotizacion.

El usuario encontrard en esta seccion toda la informacién necesaria para comunicar al
cliente el costo del servicio: partes o refacciones empleadas, nombre del vehiculo, modelo,
nombre del cliente, teléfonos, nombre del mecanico que repar6é el vehiculo, reparaciones
efectuadas, etc.

Ademas, cuenta con funciones para aprobar la reparacion por parte del cliente, y hacer los
calculos necesarios para determinar el costo del servicio neto basado en la respuesta del
cliente.
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B TALLER MECANICO PRO

JESUS RAVIER MILLAN SANBGVAL

| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1

Aprobacion de una orden de servicio

Yehicula | Sintamas I Aseguradora I Histdrica Fotografias I Sequimnignta ]
— \ Cotizacion / Presupuesto
'- ‘ MNo. d= Orden |1 Yehiculo Poritiac 6, &0 2009, Placas: 502 WS Estado Reparar - &probado
Impatitmir Mo, Cotizacidn | 1 Clignte JESUS KAWIER MILLAN SANDOY AL TEcnico Ing. Eduardo Herrera Castro
F. Cotizacidn | 16/11/2011 Teléfonas (55) 5673-6179 Aprobacién | T | Aprobado
Forma de page | Contada 4| eMail | ) | xavier milan@hotmail.com Contacto Liamar & cliente con cotizacidn +
Cank. Descripcidn Clave L1, Iv.A, P. Unitario Imporke
1 PAGQUETE DE AFINACION SUBCOMPACTOS PA&G 16% 750.00 €
(]
CObservaciones SubTatal 750.00
-
| Descto. % |
LA.A, 120.00
| Total 870.00 BB
-
MUM

Una vez que el usuario tiene la cotizacion final que ha de entregarse al cliente, debe usar la
funcion llamada “Aprobacion”. Debido a que el cliente tiene la decision final respecto a si
aprueba o no la reparacion de su vehiculo, la respuesta que emita incide directamente en el

cargo que se le hard.

Para aprobar la reparacion de un vehiculo, el usuario debe dar un clic en la funcién
“Aprobacion”, como se muestra en la siguiente figura:

pa

P.pru:-l:uau:ic'( :; ’.\prubadu

N

El sistema internamente procesa la decision del cliente de la siguiente manera:
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S

Cliente Recibe
Cotizacion Final

Importe a Pagar=
Costo x Revision

Aprobacion

Aprobacion del Servicio

Importe a Pagar= Selecciones una opcion;
Total de Cotizacion
Mo Autorizado \—Yj} Atarizado
M
-

— Dhservaciones

1]

s

— Comizian (Técnico)

Comisian ]

Para ejecutar el proceso anterior, el usuario debe dar un
clic en la funcion “Aprobacion” y el sistema mostrara la | —gesumen

pantalla de aprobacion, luego dependiendo de la respuesta
del cliente el usuario debe usar la funcion correspondiente.
Al usar la funcién Autorizado significa que el cliente acepta la Cotizarisn 57000
cotizacién, el sistema asigna el Estado “Reparar -
Aprobado”, y traslada el importe total hacia el campo “Costo

Revisian 100.00

Total a pagar a70.00

del Servicio”.

‘i:'i Salie

Si no acepta la cotizacion, asigna el Estado “Entregar - No Aprobado”, y traslada el Costo x
Revision (si hay) hacia el campo “Costo del Servicio”.
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Conectar con almacén

Desde esta pantalla el usuario puede conectarse con el almacén para
cargar partes y servicios a la actual cotizacion para agilizar la captura de
datos y elaborar més rapidamente dicho documento.

Para conectar con almacén debe dar un clic en la funcion “Abrir
Almacén” y el sistema mostraré la pantalla desde donde el usuario podra
buscar y seleccionar partes.

JESUS RAVIER MILLAN SANDGVAL

Yehicula | Sintamas I Aseguradora I Histdrica Fotografias I Sequinignta ]

Cotizacion / Presupuesto

&y0.00

L )
- - ey etz Brn | [ f | Almacén de Partes ‘
Imparimmir Mo, Cotizacidn | 1 Clignte
| Categatia | Sistema Eléctrico 4 | | Clave | J CAERAL]
F. Catizacion | 16M 142011 Teléfonos [
IMMI Forma de pago | Cortado + | eMail == Articula Clave Stock P, Unitario
Al AP . . PROCESADOR DE WIDED Y ALDIC TDA&1559 5 B5.00 =
Abrir Almacen | g Descripcion
DIOD0 DE ALTA RECUPERACION r4041 g 2000 =
_| 1 PAGLETE DE AFINACION SUBCOMPACTOS TRANSISTOR DE SALIDA HORIZOMTAL 2M3055 15 7500 (=
TRANSISTOR PNP TO-3 25CE770 12 90.00 =

Observariones

@ Agregar al almacén @ Blsqueda avanzada "Tﬂ Salir

H Totsl | groool| |-

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Todos los productos o partes registradas en el almacén deben ser asignados a su
respectiva categoria para facilitar la busqueda de partes. El sistema cuenta con poderosas
herramientas para buscar partes de diferentes formas. Para cargar una parte o refaccion a la
actual cotizacion el usuario sélo tiene que dar un clic en el nombre del producto o servicio e
indicarle al sistema cuantas partes desea agregar.
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Fotografias

Desde esta seccion puede asociar fotografias o imagenes a un vehiculo, sin importar que
existan diferentes 6rdenes de servicio para el mismo vehiculo. Para que el sistema mantenga
un registro de fotos o imagenes de un vehiculo es indispensable que el usuario ingrese el
numero de serie del vehiculo cuando esté agregando una nueva orden de servicio. Cada foto
asociada a un vehiculo puede ser documentada, con lo cual se amplia extraordinariamente el
conocimiento acerca de cualquier reparacion anterior.

Para asociar una foto al vehiculo, el usuario debe dar un clic en la funcion “Nueva foto”,
confirmar, y el sistema mostrara la ventana de seleccion de archivos. Es muy importante
mencionar que hay 2 formas de integrar una imagen en el sistema, ambas son similares, sin
embargo, el primer método coloca la imagen en el campo aumentando el tamafio de la base de
datos la misma cantidad que contiene la imagen, es decir, si una imagen o foto “pesa” 500Kb
esa misma cantidad aumentara la base de datos lo cual lo hace impractico y poco
recomendable; el seqgundo método es més eficiente y altamente recomendable, ya que el
sistema no aumenta en tamafio, s6lo almacena la ruta o carpeta donde se encuentra dicha
imagen y la despliega en pantalla nicamente cuando es requerida en ese momento.

9 TALLER MECANICO PRO

JESUS HAVIER MILEAN SANRDOVAL

Wehiculo | Sintamas I Aseguradora I Histirico I Cotizacidn Fotografias | Sequimniento

Orden de Servicio

r Wehiculo

| YIM | Serie | 94114852 || Yehiculo | Portiac 6, Afo: 2009, Placas: 502 WS | |ﬂ Mueya foto
-
r Descripcidn o3 Eliminzr foto

5] -
| e Ampliar imagen

| Fecha |24.f11.f2E|13 | | No, Orden |1

Copiat imagen

| Tecnico |ING EDUARDC HERRERA CASTRO |

r~ Fotoz

| Titulo | Afinacidn Subcompactos |

— Observaciones

Se afind el motor ¥ =& hizo alinescion y balanceo por computadora en las 4 [~
llartas.

[

4]

| | | | Erovise vl
For Help, press F1 NUM

El método recomendado para cargar fotografias o imagenes al ejecutar la funcion “Nueva
foto” es marcando la casilla “Store only a reference to the file” , como se muestra en la siguiente
figura:
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Insert Picture

Buscar en: ||a,&,ut|:.g j - £ Ed-

(>

audi wolkswagen w

Hombre: |wulkswagen
Tipo: |."5‘-.|| Filez [*.%) ﬂ Cancelar |

—\ o
v )Stu:ure only a reference to the file

10.3 Tareas asignadas a un mecanico (tickets)

En esta seccidon los mecénicos pueden consultar todos los tickets asignados a ellos,. Esta
seccion forma parte del médulo “Bitacora — Atencion a Clientes”, disefiada para mejorar la
atencion al cliente respecto a cualquier comunicacién establecida con él,, etc.

Requerimiento

r Ticket

| Mo. Ticket | 7 | | Fecha | 020512009 |

r Cliente

| Carloz Alberto Reyes Garcia ‘

— Asunto

Aprobacion de cotizacion

[

4]

— Atendicdo por

Ing. Ricardo Marguez 3

iCOmo e resolvia

Se le lamd telefdnicamernte al cliente para
informarle acerca de la cotizacion por la
reparacion de su equipo, =in embargo no se
encontraba disponible. Se le dejd menzaje.

r— Prioriclac] Estacla ————————
|Normal I ’7| En progresa ]

ID

4]
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10.4 Citas asignadas a un mecanico (agenda)
En esta seccion el mecanico podra consultar todas las citas que han sido asignadas a su

cuenta. El mecénico puede seleccionar una fecha y todas las citas registradas ese dia a su
nombre serdn mostrados en pantalla.

Para abrir una cita y consultar mayores datos debe dar un clic en la fecha o en la carpeta
asociada.

% TALLER MECANICO PRO

Seleccione una orden de servicio
Yehicula | Sintamas I Histdrica I Cotizacidn I Faotografias I Sequimniento | Agenda de citas
: Registro de Cita
[ Mombre [ ING. EDUARDO HERRERA CASTRO |‘ [ Fecha | Martes, 24 Noviembre 2008 | =1
r~ Clients
Fecha Hora Clignte Telefono Estado | |
r Teléfona
~ Fecha Haora
a
| =) —
rAsignados ————————————————————
- Asunto
-
=]
| Estado | ¢|
| | \ |Br0wse v‘
For Help, press F1 MUM

11. BITACORA - ATENCION A CLIENTES

11.1 Introduccién

Desde este modulo el usuario puede generar nuevos tickets de servicio y atencion al
cliente. El sistema permite guardar y consultar toda la informacion relacionada a los
requerimientos de sus clientes. Puede también realizar busquedas de tickets registrados e
imprimirlos.
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También, cuenta con filtros de informacién para consultar informacion mas especifica por
ejemplo, tickets por fecha, tickets por estado, y tickets por usuario. Finalmente el usuario puede
obtener reportes impresos con el generador de reportes del médulo.

11.2 Agregar un nuevo ticket en el sistema

El sistema permite generar nuevos tickets desde este moddulo
directamente, también puede generar tickets de servicio desde los médulos
de “Clientes y CXC” y “Ordenes de Servicio”.

Al generar un nuevo ticket el sistema le asigna un niumero de ticket para
su posterior identificacion. Para generar un nuevo ticket debe dar un clic en
la funcién “Nuevo Ticket” y confirmar, el sistema permitird entonces capturar
o ingresar informacion. Debe seleccionar un cliente registrado de la base de datos o teclear
cualquier nombre:

Evento | Requerimiento

~ Ticket
| Mo, Ticket | 12 | | Fecha | 03msi2009

ﬂ Lic. Carlos Gastelum Castra

— Reguerimiento

Solicitud de cotizacian.
Cliente contactd & Soporte Técnico para averiguar
el estado de su equipo.

ID

1]

— Asignar &

Ing. Fernanda Zubista S

— Cama 22 resalvid

ID

Se e indicd gue su eguipo estd en espera de
partes, una vez lizto su equipo =e le lamara.

— Prioridad Eztado
|N|:|rmal 1 | ’V| Pendierte S

@ Cancelar . Guardar

1]
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11.3 Buscar tickets de servicio

Para realizar basquedas de tickets de servicio el usuario debe dar un clic en la funcién
“Buscar”. Esta funcién abre una ventana para ingresar el nimero de ticket a buscar:

Taller Mecanico Pro f'5_<|

Mumero de ticket:

Cancelar | Buscar |

Luego, el sistema buscara el numero de ticket especificado y si lo encuentra cargara sus
datos en la ventana de tickets para su consulta:

Evento | Requerimiento

~ Ticket
| Mo, Ticket | 7 | | Fecha | 02052009

— Clierte

Carloz Alberto Reves Garcia

— Reguerimiento

Aprobacion de cotizacidn

[

1]

— Azignar &

Ing. Ricardo Margquez 3

—Camo 22 resalvio

Se le lamad telefonicamente al cliente para
informarle acerca de la cotizacian por 1a
reparacian de su equipo, =in embargo no =&
encontraba disponible. Se le dejd mensaje.

— Priaridad Estaco
|Nn:-rmal E | ’7| En progreso $
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11.4 Filtros de informacién

Este modulo cuenta con tres filtros de informacién para consultas mas especificas. El
usuario puede buscar tickets por fecha, por estado y por asignacién (usuario).

Bitacora | Atencion a Clientes

Estado Asignacian Reporkes

Tickets por fecha

El usuario debe especificar una fecha y el sistema mostrara en pantalla todos aquellos
tickets de servicio que fueron generados en dicha fecha:

| Fecha | zabado, 2 de mayo de 2009 |@-I%|
Total: 1
Ticket# F. alta Hora Clienke Estado
7 020572009 11:53am | Carlos Alberto Reyes Garcia En progreso Q=
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Tickets por estado

El usuario debe seleccionar un estado o status para que el sistema muestre todos los
tickets de servicio que actualmente tengan dicho estado:

| Estado |Cu:ump|etadu:| |‘

Total: 2
Ticket# F. alta Hora Cliente Estado
1 230472009 S28pm | Carlos Alberto Reyves Garcia Completado [ M=
4 28042009 S33pm | Gerardo Santilldan Sénchez Completado Q=

3

Para seleccionar un Estado o Status debe dar un clic en el campo “Estado” y escoger una
opcion, tal como se muestra en la siguiente figura:

Estado v Completado u

En progreso —

Ticket#
1 En espera Carl
4 Leido Ser
Fesuelta

Llamatle por teléfono
Yuelve a lamar

Fegreszatle la llamada
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Tickets por asignacién (usuario)

Para mostrar todos los tickets x usuario debe escoger el nombre de un usuario y el sistema
mostrara todos sus tickets de servicio:

Usuario | Ing. Ricardo Marguez |

Total: 2
Ticketa F. alta Hora Cliente Estado
1 23i04/2009 S26pm Carlos Alberto Reves Garcia Completado Q=
T 02552009 11:53 am | Carloz Alberto Revyes Garcia En progreso Q=

Para seleccionar un usuario debe dar un clic en el campo “Usuario” y escoger el nombre de
un usuario, como se muestra a continuacion:

Usuario v Ing. Fernando Zubiets

Ing. Ricardo Marouez
Tickek# " Ing. Xavier Milldn k
12 | Tec. José Eduardo Lipez Avila s
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11.5 Reportes del modulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic

en la seccién o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Bitacora | Atencidn a clientes

#_

—Repore

|El'rté|:-:|ra requerimientos por asignacian (periodo)

d

—Periodo

1601 /2003 E al | 30172009 E

—Azignado &

|Ing. Fernando Zubista Gutiérrez

d

| Maormal $ I Completado

—Prioridad ——— "Estadcn

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la

lista emergente.

Los reportes que un usuario o administrador puede emitir en este médulo son:
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—Reporte

v Bitacora de requerimientos (todos)
_ Bitacora de reguerimientos (periodo)
Bitacora regquerimientos por prioridad todos)
—  Bitdcaora requerimientos por asignacian ftodos)
Bitacora reguerimientos por ssignacidn (perioda)

r  Bitadcora por asignacidn y priovidad (todos)

Bitacora por asignacidn y priotidad (periodo)
Bitacora por azignacion v estado (todosz)

Bitacora por asignacidn v estado (periodo)
= | B [T ==

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng EE s 070402009 EE

Asignado a (usuario)

Para los reportes donde se requiere conocer aquellos tickets de servicio que han sido
asignados a un usuario en particular, existe este campo donde el usuario debera escoger el
nombre de alguno de ellos.

Azignacdo &
[ Ing. Fernando Zubieta
Ingy. Ricardo Marguez
" I avier Millan

Tec. Jozé Eduardo Lapez Avila
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Prioridad

El usuario puede establecer la prioridad de atencion para un ticket de servicio
seleccionando una opcion de la lista emergente de este campo:

Pricridzad
[ Baja

hedio

Afts
W Mormal

Urgente

Estado

En este campo el usuario puede especificar un Estado para emitir reportes que aceptan
esta opcion.

Estado
[ v Completado

En progreso

[ |

En espera

Leido

Pendierte

Resuela

Llamarle por teléfono

Yuelve a llamar

Fegrezarle la llamada

F

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones .
deseadas para imprimir el reporte solo tiene que dar un clic con el Mouse en la 'LP"
funcion “Imprimir’, y el sistema mostrara la ventana de impresion para 4{")
seleccionar una impresora y enviar el documento. ]
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Exportar datos

Con esta funcién el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | J Wi PC ﬂ e v
“# [izco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Dirive (1)

“# [izco extraible (F:) e Documentos compartidos

“# Disco extraible (G0 |C3Documentos de Digitalab

“# Disco extraible (H @My Shating Falders

s Unidad DYD-RAM (D)
“e Disco lacal ()

—
Tipo: | Comma-Separated Test Files [ cav) ﬂ Cancelar
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12. AGENDA DE CITAS

12.1 Introduccién

La agenda electrénica del sistema permite guardar y consultar todas las citas registradas.
El centro de servicio puede ahora registrar citas o visitas que hardn sus mecanicos a sus
clientes y de esta manera establecer un plan de trabajo o de logistica, rutas, etc.

Cada cita registrada permite guardar el nombre del cliente, teléfono, fecha, hora, usuario
asignado, estado o status, y asunto o tarea a realizar. Cuenta ademas con filtros de informacion
para mostrar informacion especifica. La pantalla principal de la agenda de citas es la que se
muestra a continuacion:

B TALLER MECANICO PRO

Agenda de Cilas Domingo, 2

General | For Fecha I For Mes I Asignacion

Agenda General Registro de Cita

r Clients

Domingo, 24 Moviembre 2013 Martes, 26 Moviernbre 2013
Hora Cliente s Hora Cliente
11:00 am  Oscar Ocampo Fuertes [x M=}

| Crzcar Cocampo Fuentes |

r Teléfona

| SE71-1947 |

~ Fecha
2402013 @'zl‘

r Asignado &

Hora
’7 11:00am $

| IMG. EDUARDO HERRERA CASTRO % |

Lunes, 25 Noviembre 2013 Miércales, 27 Moviembre 2013

Cliente Hara Cliente

- Asunto

Revizidn v Presupuesto de vehicula |+
Tauru 2002 en domicilio del cliente

4]

| Estado |Pendiente ¢|

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

. . General
12.2 Agregar una nueva cita al sistema
i
Para agregar una nueva cita el usuario debe dar un clic en la funcion i ‘h
“Nueva Cita” y después de confirmar, el sistema permitird el acceso a los
campos del registro de cita para iniciar la captura o ingreso de datos, como Mugva Cita

se muestra a continuacion:
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Registro de Cita

r Cliente

ﬂ Cizcar Ocampo Fuentes

Teléfono

2671-1947

Fecha Hora

242013 [T |11:I:IIIIam 3

— Azignado a

MG, EDUARDO HERRERA CASTRD  #

— &zynto

Revizidn v Presupuesto de vehiculo |
Tzury 2002 en domicilio del cliente

1]

g Cancelar ;.l-l Guardar

Puede seleccionar un cliente de la base de datos o teclear directamente el nombre de un
cliente que no se encuentre registrado aun.

12.3 Filtros de informacién

Este modulo cuenta con tres filtros de informacion para consultas mas especificas. El
usuario puede consultar citas por fecha, por mes, y por asignacion (usuario).

Agenda de Citas

Paor Fecha Paor Mes Asignacian
A —————————
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Citas por fecha

El usuario debe especificar una fecha y el sistema mostrar4 en pantalla todas aquellas
citas de servicio que fueron generados para esa fecha:

| Fecha | lunesz, 4 de mayo de 2009 |@I$I 'ﬁ
Citas: 2
Fecha Hora Cliente Asignado a
040552009 | 11:00 am | Sra. Maris Velasco Ortiz Tec. Jozé Eduardo Lapez Avila Q=
040552009 12:00 pm | Lic. Eduardo Herndndez Soto Tec. Jozé Eduarda Lopez Avila Q=

Por default, el sistema al entrar en este filtro el sistema mostrara aquellas citas de servicio
gue registradas para la fecha actual del PC u ordenador. Para solicitar que muestre otras fechas
puede usar las flechas del campo “Fecha” para avanzar y retroceder en el calendario, o bien,
puede ingresar en este campo y teclear directamente cualquier fecha:

| Fecha | ghi0s/2009 =

Al cambiar una fecha tecleando directamente en el campo “Fecha” debe dar un clic fuera
del campo para que el sistema realice los calculos internos y muestre los resultados en pantalla.
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Citas por mes

El usuario debe especificar el mes y afio y el sistema mostrard en pantalla todas aquellas
citas de servicio que fueron registradas para ese mes y afio:

| Mes | Mayo $|| || afo |2000 % o
Citas: 3
Fecha Hora Cliente Asignado a
0410552009 | 11:00 am | Sra. Maris Velasco Ortiz Tec. Jozé Eduardo Lapez Avila Q=
040552009 12:00 pm | Lic. Eduardo Hernéndez Soto Tec. Jozé Eduarda Lopez Avila Q=
05052008 200 pm | Laura Garcia Luna Ing. ¥avier Millan [ M=

Mes v Enero

| Afio (2009 ¢

| E—

Para solicitar al sistema que muestre

A i H —  Febrero
un mes y afo especmcps debe dar un clic Forha T
en el campo correspondiente y escogeruna —— marzo
opcién. b
Mayo
Ademas, puede imprimir la lista de Junio
citas usando la opcion “Imprimir citas” :
dando un clic en la imagen, como se ulia
muestra a continuacion: Agosto
Septiembre
Qctubre
Moviembre
Diciembre
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Citas por asignacion (usuario)

Para consultar todas las citas de servicio asignadas a un usuario en una fecha especifica,
debe dar un clic en el campo “Usuario” escoger un usuario de la lista emergente, y luego, definir
una fecha en el campo “Fecha”.

Lsuario | Tec. Jozé Eduardo Ldpez Avila $ | | Fecha | 04052009 |@|$| @
Citas: 3
Fecha Hora Cliente Asignado a
040552009 | 11:00 am | Sra. Maris Velasco Ortiz Tec. Jozé Eduardo Lapez Avila Q=
040552009 12:00 pm | Lic. Eduardo Herndndez Soto Tec. Jozé Eduarda Lopez Avila Q=

3

Para solicitar al sistema que muestre

estas citas de servicio debe dar un clic en el Ulsugie Ing. Fernando Zubieta
campo correspondiente 'y escoger una L |y Ricardo Mérquez
opcion. Fecha Ing. Harvier Millén

n4msonong | v Tec. José Eduardo Lopez Avila

Ademas, puede imprimir la lista de citas usando la opcién “Imprimir citas” dando un clic en
la imagen, como se muestra a continuacion:
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13. CENTRO DE PAGOS (Clientes)

13.1 Introduccién

Este modulo permite consultar todos los pagos realizados por los clientes. El importe de
cada pago efectuado por un cliente es guardado en un campo especial llamado “A Cuenta”,
cuando se agrega un nuevo cliente al sistema éste registra este campo especial para
operaciones financieras; este campo puede ser considerado como un acumulador o monedero
en donde el sistema incrementara su saldo cuando recibe un pago o disminuira su saldo cuando
se aplique una cantidad a un documento de venta (Factura o Remision).

Para ejemplificar este concepto observe la siguiente figura:

"A Cuenta”

R

El Centro de Servicio recibe un page Depto. de Venlas genera una Faciura

y el sistema incrementa el saldo actal ¥ para cubrir, liquidar, o pagar su saldo

A Cuenta. toma dingro de la ceenta especial del
cliente “A Cuenta”™ y lo “aplica” al

Los pagos son recibkdos ¥ registrados documento.

desde iera de | adulos:
cualquiera SEES La aplicacion de pagos se realiza desde:

- Clientes y Cxl
- Facturas - Fascturas
- Reinisiones - Remisiones

General

13.2 Busqueda de recibos de pago

El usuario puede buscar recibos de pago usando la funcién “Buscar”, E ‘h
con esta funcion el usuario debe teclear el nimero de recibo a buscar. .
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Taller Mecanico Pro

%)

Mo, de recibo:

9

Catalogo Cancelar | Buzcar |

si existe el sistema lo abrira en la ventana “Recibo” para su consulta:

Recibo |- =
Mo, Recibo g

Mo, Cliente 3]

Fecha 2410452009
Hora 321 pm
Recibido par 1

Concepko Paga final

Forma de Pago

Efectivo 836,75
Cheque

Tarjeka Cr/Db

Importe kokal 336.75
Observaciones

[

1]

Cémo se ha mencionado anteriormente, estos recibos son registrados en el sistema desde
los médulos de Clientes y CxC, Facturas, y Remisiones.
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Busquedas avanzadas

Para realizar busquedas avanzadas en este moédulo el usuario puede ingresar en la
pantalla correspondiente haciendo clic en el boton “Catalogo” de la funcién “Buscar”:

Taller Mecanico Pro

Mo, de recibo:

Catalogo

Cancelar | Buscar |

Luego el sistema mostrard la pantalla denominada “Blsquedas Avanzadas”:

TALLER MECANICO PRO

Centro de Pagos (Clientes) GABRIEL BE LA ROSA BELEADG
[ \ Agregar criterio ¢§"1 Yer todos :? Eliminzt Lﬂ. Ligtaca -,}g |
s e Concepto Importe
= 2 130852011 5020 pm GABRIEL DE L& ROSA DELGADD ING. EDUARDD HERRER A CASTRO Pago completo 493.00
= 3 150852011 5:23 pm JORGE ROMERC HERNANDEZ ING. EDUARDO HERRERA CASTRO Pago completo 199.00
= 4 160872011 B17 pm TAAF CONSULTORIA INTEGRAL 5.C. S054 MARTINEZ ING. EDUARDD HERRER A CASTRO Pago completo 1,995.00
= 5 6082011 B:20 pim CONSTRUCTORA Y URBAMIZADORA SOLARES S.4 DECY. |ING. EDUARDOD HERRERA CASTRO PAGO TOTAL oool
= ] AT 052011 6:24 pm TAAF COMSULTORIA MTEGRAL 5.C. 3034 MARTINEL ING. EDUARDD HERRER S CASTRC PAGD TOTAL 0.00
= 7 17082011 B:26 pm WICTOR MARUEL GOMNZALEZ CASTRO ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 585.00
= g AT 052011 6:30 pm OhAR RODRIGUEZ PEREZ ING. EDUARDD HERRER S CASTRC PAGO TOTAL 111499
= 9 150972011 554 pm EMPREMDEDORES INTELISIS 5.C. ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 412501
= 10 150852011 T4 pm MANUEL RIVERS RUIEZ SANDONW AL ING. EDUARDD HERRER S CASTRC PAGO TOTAL
= 163 OE09/2011 .44 pm EMFERMERAS UMIDAS PLUS, S.A.DE CW. ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 164 01.08/2011 847 pm SACTOR MANUEL GOMZALEZ CASTRO ING. EDUARDD HERRER S CASTRC PAGO TOTAL 0.00
= 165 010972011 .48 pm JOSE ALBERTO RIVAS ZUGARAZC ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 307 AT 02011 116 pm BONA LEGIS ABOGADOS ASOCIADOS S, . ING. EDUARDD HERRER A CASTRC PG TOTAL 0.00
= 373 010972011 11:35am | PROVEEDORA DE OPERACIONES ¥ LOGISTICA, S A DECY. |ING. EDUARDC HERRERA CASTRC PAGO TOTAL 3,400.00
= 390 230852011 1:57 pm OLIVERID JUAREZ MUROZ ING. EDUARDO HERRER A CASTRO PG TOTAL 0.00
= 39 050972011 1:59 pm EVALDS GALWANCYSKIS ROMERD ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 2,995.00
= 392 02089/2011 2:00 pm JOSE MANUEL OLINVAS GUINTERD ING. EDUARDO HERRER A CASTRO PAGO TOTAL B35.01
= 383 24082011 201 pm JOSE ALBERTO RIVAS ZUGARAZC ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 394 03089/2011 2:02 pm CORPORACION ADMIMSTRATIV A DE EMPRESAS .2, ING. EDUARDD HERRER A CASTRO PAGO TOTAL 5,260.00
= 393 030952011 203 pm WICTOR HUGO GUERRERC SALIMAS ING. EDUARDD HERRER S CASTRO PAGO TOTAL 2,300.00
= 396 250852011 2:04 pm Al FREDO REGUERA GUTIERREZ ING. EDUARDOD HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 397 260852011 217 pm BERTHA ELIZABETH SANCHEL SARCHEZ ING. EDUARDD HERRER S CASTRO PAGO TOTAL 0.0o
= 398 260852011 219 pm BOMA LEGIS ABOGADOS ASOCIADOS S, C. ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 394 260852011 223pm GUADALUPE SALAZAR CONTRERAS ING. EDUARDD HERRER S CASTRO PAGO TOTAL 0.00
= 400 2E08:2011 224 pm Al EJAMDRO FLORES TOWAR ING. EDUARDO HERRERA CASTRO PAGO TOTAL 0.00
Total: 34,897.98
Encontrados |74 | de 1599 | reconds | | mnum ‘ -
||| Browse w[ <] [
For Help, press F1 MUM

Desde esta pantalla el usuario puede realizar busquedas que engloben varios nombres a la
vez, 0 varios criterios a la vez. Veamos algunos casos para ejemplificar este concepto.
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Caso # 1: El usuario desea buscar a todos los pagos por concepto de “Anticipo”, para
lograr esto, el usuario debe dar un clic en la funcién “Buscar” de “Busquedas Avanzadas”:

Jy TALLER MECANICO PRO

Centro de Pagos (Clientes)
;L;' Eus@ rl; Adregar criterio

Al dar clic en esta funcion el sistema entra en modo “Find” o Busqueda, y muestra los
campos en blanco para que el usuario teclee la informacién a buscar y presione la tecla <Enter>
para indicarle al sistema que realice la busqueda:

Centro de Pagos (Clientes)

|] || Buscar <L Vertodos *Pf Listado \ﬂ'ﬂ ‘

i

—= - _
= Eliminar @f Liztadso

ﬁﬁi Wer todos

4 |

ra o
'-‘; Agregar criterio

- )
< Eliminar
w5

En caso de que el sistema encuentre registros que cumplan con el criterio especificado los
mostrara en pantalla:

Centro de Pagos (Clientes) Gabriela Ortega Olmedo

A L "
|] ,L‘] Buscar | L Agregar criterio ¢ﬁ1 er todos W Eliminiar @! Listaco \ﬂlﬂ ‘
Mo. Recibo Fecha Cliente Recibido por Concepto Importe
3 23042009 401 pim Cabricla Ortegs Climedo Ing. Havier Mildn Articipo 425.00
5 240472009 11:03 am Juan Carlos Caszillas Welarde Ingy. ¥avier Milldn Articipo 300.00

Caso #2: El usuario desea encontrar todos los pagos de clientes que fueron realizados con
fecha “23/04/2009” por concepto de “Pago completo” y “Anticipo”.

Primero debe dar un clic en la funcién “Buscar” para que el sistema entre en modo
Blsqueda, entra en el campo “Fecha” y teclea “23/04/2009” y después en el campo “Concepto”
teclea “pago completo”, como se muestra en la siguiente figura:
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Centro de Pagos (Clientes)

o Listaco | <fdl ‘

Clierte Recibico par

e
" Elirminar

A
|] ;1 Buscar f.,: Agregar criterio gﬁi Wer todos

f 23042000 :

Total:

Luego, el usuario debe especificar el siguiente criterio, para ello debe hacer un clic en la
funciéon “Agregar criterio” como se muestra en la siguiente figura, teclea la informacion del
segundo criterio y cuando esté listo presiona la tecla <Enter> en su teclado para iniciar la
blasqueda, si el sistema encuentra expedientes que cumplan con los criterios especificados los
mostrara en pantalla:

Centro de Pagos (Clientes)

|] || Buscar <L Vertodos |8 Listado ini ‘

Mao. Recibo Fecha Hora Cliente Recibido por Concepto Importe
2310412009 [ pago completo [
=1 L oan4R00a : : H {anticipd

a8 o =
1; Agregar criterio £ Elitninar

Total:

El sistema muestra los resultados:

Centro de Pagos (Clientes) Gabriela Ortega Olmedo

|8 Listaco n&ﬂ ‘
Mo. Recibo Fecha Cliente Recibico por Concepto Importe
= 23042009 401 pm Gahriela Ortega Olmedo Ing. Kavier Millan Articipo 425.DD§

& | 4 | 23m4;2009 | 432pm | Carlos Alberto Reves Garcia [Ing. Fernando Zubieta Pago completo 52555/
Total: 950.55

=l L
3 r
|] ,ﬁ‘- Buscar 'J\_ Agregar criterio §ﬁ1 “er todos

X P
L & Eliminar

De la misma manera, al realizar busquedas avanzadas puede incluir nombres, y especificar
mas criterios de busqueda. Asimismo, cuando se realizan basquedas y el sistema muestra los
resultados en pantalla al conjunto de estos registros encontrados se les denomina “Records
Encontrados”, este conjunto de records encontrados pueden ser utilizados para imprimir un
listado de estos records con la funcion “Listado”.

Para salir de la pantalla de Busquedas Avanzadas el usuario debe hacer un clic en la
funcién “Salir” (pequefia puerta café).

“t
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13.3 Filtros de informacién

Este mddulo cuenta con tres filtros de informacion para consultas mas especificas. El
usuario puede consultar pagos realizados el dia actual, por fecha, y por mes.

Centro de Pagos (Clientes)

Pagos del dia actual

Al entrar en este filtro el sistema mostrara en pantalla todos los pagos registrados durante
el dia:

Reciboi Fecha Mombre del Cliente Concepko Imporke
10 04052009 | Miguel Angel Gonzaler Torres Anticipo S00.00) S

[

4]
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Pagos por fecha

Este filtro muestra todos los pagos realizados en una fecha determinada. Para solicitar los
pagos de una fecha determinada, el usuario debe modificar la fecha del campo “Fecha” como
se muestra en la siguiente figura:

| Fecha | 24isbrizong P24

Recibos: 4
Recibog Fecha Mombre del Cliente Zoncepto Importe
5 240452009 | Jorge Alvarado Méndez Anticipo 300.00| S
g 240452009 | Erick Tajonar Lopez Deposito 250.00| =
7 2404:2009 | Lic. Eduardo Hernandez Soto Pago completo 46575 =
a 240452009 | Erick Tajonar Lopez Pago final 336.75| =

Por default, el sistema al entrar en este filtro el sistema mostrara aquellas citas de servicio
gue registradas para la fecha actual del PC u ordenador. Para solicitar que muestre otras fechas
puede usar las flechas del campo “Fecha” para avanzar y retroceder en el calendario, o bien,
puede ingresar en este campo y teclear directamente cualquier fecha:

|Fecha | macoos  [PH|2

Al cambiar una fecha tecleando directamente en el campo “Fecha” debe dar un clic fuera
del campo para que el sistema realice los calculos internos y muestre los resultados en pantalla.
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Pagos por mes

El usuario debe especificar el mes y afio y el sistema mostrard en pantalla todos aquellos
pagos que fueron registrados para ese mes y afio:

| Mes | abri +| ||| afio 2003 ¢
Recibos: 8
Recibog Fecha Mombre del Cliente Zoncepto Importe
1 2200452009 | Gabriela Ortega Qlmedo Pago completo 52555 =
3 230452009 | Gabriela Ortega Qlmedo Anticipo 42500/ =
4 230452009 | Carlos Alberto Reves Garcia Pago completo 52555 =
5 240452009 | Jorge Alvarado Méndez Anticipo 300.00| S
5 24042009 | Erick Tajonar Lopez Depdsito 25000 =
7 2404:2009 | Lic. Eduardo Hernandez Soto Pago completo 46575 =
a 240452009 | Erick Tajonar Lopez Pago final 336.75| =
] 250452009 | Gerardo Santillan Sanchez Pago completo 339.25| =

| Afio (2009 ¢

Mes v Enero

Febrero

| E—

Para solicitar al sistema que muestre
un mes y afio especificos debe dar un clic
en el campo correspondiente y escoger una
opcién.

Fecha Clignte

Marzo
Abril

Mayo

Junic

Jullia
Agosto
Septiembre
Qctubre
Movwiermbre

Diciembre
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13.4 Reportes del modulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic
en la seccién o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Zentro de Pagos (Clientes) #_

—Repaorte

Pagos recibidos hovy E |
— Periodo

070472009 E Al 280372009 E
—Clierte

Yentas de Mostrador S
—Concepto —————— — Farma de pago

Abono 3| ’V| Tarjeta Crib 3|

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcién de la
lista emergente.

Los reportes que un usuario o administrador puede emitir en este médulo son:
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—Reporte
Pagos (todos)

: v Pagos recibidos hoy
Pagos por periodo

— Pagos por concepta (todos)

Pagos por concepta (periodo)

~  Pagos por forma de pago (todos)

Pagos por forma de pago (perioda)
Pagos por cliente (todos)

Pagos por cliente (perioda)
T == : | T o = 1

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng EE s 070402009 EE

Cliente

Con esta opcion el usuario puede solicitar reportes que involucren el nombre de un cliente
en particular.

|:CIier|te

Carlos Alberto Reyves Garcia &
Erick Tajonar Lopez

’ Federica Anaya Valverde
Gabriela Crtega Olmedo
Gerardo Santilan Sanchez
Laura Garcia Luna

Lic. Eduardo Hernandez Soto
Miguel Angel Gonzalez Torres
Pahlo Gonzélez Iriarte
Salvador Chavez Ponce
Sistemas Computacionales, S.A. de V. -
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Concepto

Utilice esta opcidn para solicitar reportes que incluyan alguno de estos conceptos.

Concepto
[v Abono
Anticipo
Depdsito
Pago campleta
Pago parcial
Pago final

Revisidn

Forma de pago

Con esta opcidén el usuario puede consultar reportes basado en alguna de estas formas de
pago.

Efectivo

[Furma de pago

Chegque

w Tarjeta CriDhb

[T o™ T

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.
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Exportar datos

Con esta funcién el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacién.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | J Wi PC ﬂ e v
“# [izco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Dirive (1)

“# [izco extraible (F:) e Documentos compartidos

“# Disco extraible (G0 |C3Documentos de Digitalab

“# Disco extraible (H @My Shating Falders

s Unidad DYD-RAM (D)
“e Disco lacal ()

—
Tipo: | Comma-Separated Test Files [ cav) ﬂ Cancelar
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14. CENTRO DE PAGOS (Proveedores)
14.1 Introduccion

Este médulo permite consultar todos los pagos realizados por el centro de servicio a sus
proveedores. El importe de cada pago efectuado a un proveedor es guardado en un campo
especial llamado “A Cuenta”, cuando se agrega un nuevo proveedor al sistema éste registra
este campo especial para operaciones financieras; este campo puede ser considerado como un
acumulador o monedero en donde el sistema incrementara su saldo cuando realice un pago a
proveedor, o disminuird su saldo cuando se aplique una cantidad a un documento de compra
(Factura o Remision).

Para ejemplificar este concepto observe la siguiente figura:

"A Cuenta”

/7

o

El Centro de Servicio realiza un pago
y el sistema disminuye el saldo actual

Depto. de Compras genera un documento
de recepcidn de productos wWo servicios

A Cuenta® en el expediente del proveedor.

Los pagos son recibidos y registrados
desde cualguiera de los modulos:

- Provesdores y Cxf

¥ para cubrir, liguidar, o pagar su saldo
tomna dinero de la cwenta especial del
proveedor “A Cuenta® y Lo “aplica” al
documeanto.

La aplicacion de pagos se realiza desde;

= Recepci
SERIESES - Recepciones

14.2 Busqueda de recibos de pago

El usuario puede buscar recibos de pago usando la funcién “Buscar”,
con esta funcion el usuario debe teclear el nimero de recibo a buscar.

114



Taller Mecénico Pro

%)

Service Shop Pro

Mo, de recibo:

Catalogo Cancelar | Buzcar |

si existe el sistema lo abrira en la ventana “Recibo” para su consulta:

Recibo | & =g
Mo, Recibo 3

Mo, Proveedor 3

Fecha 0410552009
Hora 1227 pm
Realizado par 3

Concepko Ahonn

Forma de Pago

Efectivo G75.00
Cheque

Tarjeka Cr/Db

Importe kokal B¥a.00
Observaciones

Compra de equipo de oficing.

[

1]

Cdémo se ha mencionado anteriormente, estos pagos son registrados en el sistema desde
los médulos de Proveedores y CxP, y Recepciones.
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Blusquedas avanzadas

Para realizar busquedas avanzadas en este modulo el usuario debe ingresar en la pantalla
correspondiente haciendo clic en el boton “Catalogo” de la funcion “Buscar”:

Taller Mecanico Pro

Mo, de recibo:

Catalogo Cancelar | Buzcar I

Luego el sistema mostrara la pantalla denominada “Blsquedas Avanzadas”:

Jdy TALLER MECANICO PRO

Centro de Pagos (Proveedores) Telefonos de México, S AB. de C.V

an Tabatoron de Weccs, S A8 scv.
1220 pn |[Bekdrn S A de TV

gweT— ,,?' e To ; -

For Welpy press FI

Desde esta pantalla el usuario puede realizar busquedas que engloben varios |
nombres a la vez, o varios criterios a la vez. Para salir de la pantalla de Busquedas >
Avanzadas el usuario debe hacer un clic en la funcién “Salir” (pequefia puerta café).
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14.3 Filtros de informacion

Este mddulo cuenta con tres filtros de informacién para consultas mas especificas. El
usuario puede consultar pagos realizados el dia actual, por fecha, y por mes.

Centro de Pagos (Proveedores)

Pagos del dia actual

Al entrar en este filtro el sistema mostrara en pantalla todos los pagos registrados durante
el dia:

Reciboa Fecha Mombre del Proveedor Concepto Imporke
3 04052009 | Elektra S.A. de OV, Abhono 67500 =

ID

4]
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Pagos por fecha

Este filtro muestra todos los pagos realizados en una fecha determinada. Para solicitar los
pagos de una fecha determinada, el usuario debe modificar la fecha del campo “Fecha” como
se muestra en la siguiente figura:

| Fecha | 23imbrizonn P24

Recibos: 1
Recibog Fecha Nombre del Proveedor Zoncepto Importe
1 23042009 | Teléfonos de México, S AB. de CV. Pago completo 356.50| S

Por default, el sistema al entrar en este filtro el sistema mostrara aquellas citas de servicio
gue registradas para la fecha actual del PC u ordenador. Para solicitar que muestre otras fechas
puede usar las flechas del campo “Fecha” para avanzar y retroceder en el calendario, o bien,
puede ingresar en este campo y teclear directamente cualquier fecha:

|Fecha | macoos  [PH|2

Al cambiar una fecha tecleando directamente en el campo “Fecha” debe dar un clic fuera
del campo para que el sistema realice los calculos internos y muestre los resultados en pantalla.
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Pagos por mes

El usuario debe especificar el mes y afio y el sistema mostrard en pantalla todos aquellos
pagos que fueron registrados para ese mes y afio:

| Mes | b $|| || afio |200 ¢
Recibos: 1
Recibog Fecha Mombre del Proveedor Zoncepko Imporke
1 23042009 | Teléfonos de México, .48, de T, Pago completo 35650 =
2 290452009 | Teléfonos de México, 5.4 8. de T, Pago completo a01.00| =

| Afio (2009 ¢

| E—

. . Mes v Enero
Para solicitar al sistema que muestre I:

un mes y afio especificos debe dar un clic —_—— Feorem e
en el campo correspondiente y escogeruna — Marzo

opcién.

Abril

Mayo

Junic

Jullia
Agosto
Septiembre
Qctubre

Maviembre

Diciembre
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14.4 Reportes del modulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic

en la seccién o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Zentro de Pagos (Proveedores)

#_

—Repaore

Pagos por forma de pago (periodo)

— Periodo

014 202007 g al | 3420008 E

—Prosveedar
Articulos Mavidenios, 5.4, de T,

Articipn t|| | |Efectivo

d

Cooncepto ———— "Furma de pago

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la

lista emergente.

Los reportes que un usuario o administrador puede emitir en este médulo son:
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—Reporte
v Pagos (todos)

_ Pagos realizados hoy

Pagos par perioda
— Pagos por concepto (todos)
Pagos por concepta (periodo)

~  Pagos por forma de pago (todos)

Pagos por forma de pago (periocdo]

Pagos por proveedor (todos)

Pagosz por proveedar (perioda)
| L — | B Y

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng EE s 070402009 @E

Proveedor

Con esta opcion el usuario puede solicitar reportes que involucren el nombre de un
proveedor en particular.

Proveedar
|: Articulos Maviderios

Compania de Luz v Fuerza del Centro
|: Elektra .4 de CM.

Teléfonos de México, S A 8. de TN,

Concepto

Utilice esta opcion para solicitar reportes que incluyan alguno de estos conceptos.
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Concepto
[v Abono
Anticipo
Depdsito
Pago campleta
Pago parcial
Pago final

Revisidn

Forma de pago

Con esta opcion el usuario puede consultar reportes basado en alguna de estas formas de
pago.

Faorma de pago
[ Efectivo

Chegque

w Tarjeta CriDhb

[T % 1]

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

)

Exportar datos

Con esta funcion el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
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Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*.tab
*.csv
*.slk
* dbf
* dif

* wkl
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | i Wi PC ﬂ e v
“# [izco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Dirive (1)

“# [izco extraible (F:) e Documentos compartidos

“# Disco extraible (G0 |C3Documentos de Digitalab

“# Disco extraible (H @My Shating Falders

s Unidad DYD-RAM (D)
“e Disco lacal ()

Tipo:

Hombre:

|
| Comma-Separated Test Files [*.cav) ﬂ Cancelar
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15. PROVEEDORES Y CxP

Desde el menu de operaciones el usuario debe dar un clic en la funcién “Proveedores y CxP”
para entrar en el moédulo de Proveedores. Desde este mddulo se agregan nuevos proveedores
de productos y servicios, puede también realizar busquedas de proveedores registrados en el
sistema, e imprimir reportes.

Ademas cuenta con dos filtros de informacion para mostrar aquellos proveedores que cumplan
con el criterio especificado. La lista de nombres que aparece en esta pantalla es de todos
aquellos proveedores que ya estan registrados en el sistema.

La pantalla principal del médulo de proveedores se muestra en la siguiente figura:

B TALLER MECANICO PRO

Gatalogo de Proveedores 8 December 2011
General | Clasificacidn I Estado I Reportes ] mnum
Proveedores Total: 32
MNombre del Proveedor Colonia Teléfono Estada Salda
ACUMILADORES “ALLE DE ARAGOR 25-87-29-03 Mextel Activo 0.00 =
AMTICOMGELAMTE Activa 0.00 =
AUTO PARTES CORRES 5.4 DECY. CLAWERLS 5396-0734 Activo 0.00 =
AUTO PARTES ELECTRICAS "DIAT" STA. MA. LA RIBERA 25-41-43-75 Activa 0.00 =
AUTO REFACCIONES MARMICH S 2. DE C.W. LEAMDRC W ALLE 53-61-11-09 Activo 0.00 (=
AUTO SHAT S.A DE CY. POPOTLA 55-53427100 Activa 0.00 =
AUTOCLIMAS MICHOAC AR Activo 0.00 (=
AUTOPARTES MILLAM EJE CENTRAL PERALYILLO 95-83-79-95 Activa 0.00 =
CLUTCH Y FREMOS LEGARIA, TORRE BLAMCA 5527-0661 Activo 0.00 =
DALTOMN MARIAMCD ESCOBEDC POPOTLA Activa 0.00 =
DAR, S8 DE C.W. DOCTORES 55-88-37-44 Activo 0.00 =
DISTRIBUIDORA MAMNRD S8 DE C. MUEY & SAMTA MARLE, Activo 0.00 =
ELECTRO EQUIPOS % MOTORES &Y G S.A DECV. L& LAGURA, 57-69-63-56 Activo 0.00 =
FRAMMER 5.4 DE CY. INDUSTRIAL WALLEJO Activo 0.00 =
HG PERFORMAMCE EXHALUST 5.4 DE CW. AFCAPOTIALCO CEMTRO 5353-6447 Activo 0.00 =
IMPORTADORA LA ROMDA S8 DE CW EX HIFODROMO DE PERALVILLD Activo 0.00 &=
LLAMTAS CEYLAM FERRERIA AZCAPOTZALCO Activo 0.00 =
LOS LEONES Ex HACIEMD A DE CRISTO Activo 0.00 &=
LUBRICAMTES ¥ FILTROS 5.4 DE CW ATLAMPA, 55-16-80-89-73 Activo 0.00 =
MANTEMMENTC CORPORATIG IMTEGRAL AUTOMOTRIZ COMAIN S84 DE | TLAXPAMA 5592-1900 Activo 0.00 &
MULTIREF ACCIONES 20 DE NOWIEMBRE (01-55)44395521 Activo 0.00 =
OSCAR ROSALINES CARDEMAS Activo 0.00 &
RaIMHER PALMAS OLIY AR DEL COMDE 53-90-45-54 ; Activa 0.00 =
REFACCIONARIA LED'S WOLK™ 3 NISSAN & CHEWY PASTERCS Activo 0.00 &
REFACCIOMARIS WERACRUZ SANTA MARIA LA RIBERA S947-5722 Activa 0.00 =
REFACCIOMNES AUTOMOTRICES COROMADC 54 DE C MAUCALPARN DE JUAREZ Activo 0.00 = B
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

15.1 Agregar un nuevo proveedor al sistema

Esta funcidén permite agregar o dar de alta un nuevo proveedor en el sistema. Al ejecutar
esta funcién el sistema crea un nuevo expediente y presenta al usuario todos los campos y
secciones para capturar o ingresar todos sus datos. Para agregar un nuevo proveedor al
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sistema debe dar un clic con el Mouse en la funcién “N. Proveedor” y confirmar su accién, como
se muestra en las siguientes figuras:

General

8.

M. Provesdor

\?/ Desea dar de alta un nuevo proveedor?

Después de que el usuario ha confirmado la creacion de un nuevo expediente el sistema
mostrara la siguiente pantalla para iniciar la captura de datos:

B TALLER MECANICO PRO

Nombre del Proveedor

General Crdenes de Compras I Recepciones I Recibos de Pagos ]

Huevo proveedor

DATOS GEMERALES

No. Pravesdar 40 | Fechadeaka | 1112412013 |RF.C.
Mombre C.U.R.P.

Cale Dias de crédito

Colonia Limite de crédita

Delegacidn | C.P. | Descuentn %

Ciudad LY.A, 16%, I Logo Quitar

Estado Banco

Empresa Mimerao de Cuenta

Mo, Cliente (Prov.) CLABE

Ejecutiva wentas Titular de Cuenta

eMail B4 Referencias del domicilio
‘Website a8 —

Tel. 1

Tel, 2 =

Fax Observaciones Pagos 0.00

Celular | Anticipos n0.oo

Clasificacidn ¥ Compras 0.oo

Estada Activo + Reembolsos 0.00

Mostrar como MNombre + 7| Saldo General 0.00 =

-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Todos los campos son opcionales excepto el nombre del proveedor. Ademds, cada
expediente cuenta con diferentes secciones para consultar e incluso agregar nuevos registros.

Cada expediente cuenta con las siguientes secciones:
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General.- En esta seccion se ingresan los datos generales del proveedor, logotipo,
referencias, datos de cuenta bancaria, observaciones, etc.

Ordenes de compras.- En esta seccion el usuario puede ver todas las érdenes de
compras generadas para un proveedor. Ademas, puede realizar basquedas de Ordenes, y
agregar nuevas ordenes.

Recepciones.- En esta seccidén el usuario puede consultar todas las recepciones de
productos y/o servicios de este proveedor. Ademas, puede agregar nuevos documentos de
recepcion y realizar busquedas de documentos.

Recibos de pagos.- En esta seccidn el usuario puede consultar todos los pagos realizados
a un proveedor. También puede registrar nuevos pagos y/o abonos, asi como realizar
basquedas de pagos.

Aplicaciéon de pagos.- Esta seccion muestra todos los pagos aplicados a cualquier factura
o remision de un proveedor. También puede realizar busquedas de estos registros.

¢ Seleccionando el Nombre de contacto o Nombre de la Empresa?

Al agregar un nuevo proveedor en el sistema, el usuario puede ingresar tanto el nombre de
de contacto asi como el nombre de la empresa o compaiiia, entonces el sistema le da la opcién
de escoger en qué forma desea que muestre a este proveedor en las listas; para realizar esto,
el usuario debe seleccionar en el campo “Mostrar como” la opcion correspondiente, como se
muestra en la siguiente figura:

Maostrar como Mlombire 4
‘ Mostrar como v Nombre |
Empresa
_—

15.2 Buscar proveedores en la base de datos

El usuario puede buscar el expediente de un proveedor dando un clic en la funcién
“Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Taller Mecanico Pro

Mombre del proveedar;

El sistema muestra una ventana
donde el usuario teclea el nombre del
expediente y da clic en el botén Catalogo Caneelar | Buscar |
“Buscar” para que el sistema localice,
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abra y muestre en pantalla dicho expediente. En caso de que no exista el nombre especificado
el sistema avisara que no se encontraron records en la busqueda.

15.3 Filtros de informacién

El mddulo de proveedores cuenta con dos poderosos filtros con los cuales puede obtener
un extracto de aquellos proveedores o expedientes que cumplan con el criterio especificado.
Los filtros de este modulo se denominan Clasificacion y Estado. Para filtrar expedientes el
usuario debe hacer un clic en la seccién correspondiente:

Catalogo de Proveedores

Clasificacidn Estado
e ————

Clasificacion

Como se ha descrito anteriormente, esta pantalla tiene la funcibn de mostrar aquellos
expedientes o proveedores que cumplan con la opcion seleccionada, en este caso, con la
clasificacion que se les haya asignado al crear su expediente.

| Clasificacion |Gastos fijos ¢|

Total: 2

Mombre del Proveedor Colonia Teléfana Estado Saldo
Teléfonos de México, S.A B, de G, Col. El Rozedal 01-800-123-2222 Activo 000 &
Comparia de Luz v Fuerza del Centro Col. Portales Activo =

El usuario sélo tiene que seleccionar una opcién y automaticamente el sistema mostrara
todos aquellos proveedores cuya clasificacion coincida con la requerida:
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Clasificacian ALttarmdil

Comidas

[—

Teléfonos de Méxic Eoucacion

compafiia de LUZ ¥ [ Gastos fijos

Impuestos

Insumos

Martenimienta
Mensajeria
hakiliario
Salud
Segquros

Vacaciones

Clasificacion | Insumos |

Total: 1

Mombre del Proveedor Colonia Teléfono Estado Saldo
Partes v Refacciones 5.4 de GV, Col. Centra 5587-3358 Activi =

Estado

Esta seccion muestra una lista de todos los proveedores cuyo Estado o Status haya sido
seleccionado en esta ventana:

Estado

Inactivo

La lista de opciones del campo Estado puede ser editada por el usuario 0 administrador del
sistema para adecuarla a las necesidades del centro de servicio.
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| Estada | Activo 3 |
Total: 4
Mombre del Provesdar Colonia Teléfona Estada Salda
Teléfonos de México, S4B de CW. Col. El Rosedal 01-800-123-2222 Activo 0.00 =
Cotnpafiia de Luz v Fuerza del Certro Col. Portales Activio =
Elekira 3.4, de CY, Col. Ejidos de Huipulco o69-3350 Activo =
Pattes v Refacciones 5.4, de CNV. Col. Centra 59497-3358 Activo =

15.4 Reportes del modulo

Este generador de reportes permite al
usuario o administrador emitir reportes que
cumplan con los criterios especificados. Para
acceder al generador de reportes debe hacer
clic en la seccion o tab denominada
“Reportes”.

Reporte

Esta opcion permite al usuario
seleccionar el reporte deseado. Algunos de
estos reportes utilizan una combinacion de
opciones para mayor alcance en los
resultados generados. Para seleccionar un
reporte solo debe dar un clic en el campo
“Reporte” y escoger una opcion de la lista
emergente.

Los reportes que un usuario o0
administrador puede emitir en este mddulo
son:

Generador de Reportes

atalogo de Proveedaores

—Reporte

|F‘ru:uveedu:ures con Fondos a Cuenta

— Calonis

|C|:|I. Cuauhtémoc

— Clazificacian

| Inzumos

—Estado

| Activo
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—Reporte

Proveedores (todos)
—  Proveedares x Colonia

Proveedores x Clasificacian

Provesdar [ Clasificacion

Proveedores x Satus

r  Proveedores con Cuertas x Pagar

Proveedores con Cuentas x Pagar vy Colonis

v Proveedores con Fondos a Cuerta
T T T i

Colonia

Con esta opcién puede solicitar reportes de proveedores que residen en la colonia o barrio
sefialado en este campo. El sistema muestra una lista de todas las colonias agregadas en

expedientes de proveedores.

Colonis
[ Col. Centro

Cal. Ejidos de Huipulco
" Col. Bl Rosedal

Cal, Portales

Clasificacion [

El sistema permite a un wusuario o
administrador seleccionar cualquiera de las
opciones que estén definidas en esta lista. Esta
lista puede ser personalizada por el
Administrador de acuerdo a sus necesidades
de manera tal que permita ejercer una mejor
clasificacion de sus proveedores.

Estado

Este es otro campo que permite al
Administrador establecer otro esquema de
clasificacion. Cuando el usuario agrega un
nuevo expediente, el sistema automaticamente
le asigna el Estado de “Activo”, las opciones de
esta lista también pueden ser personalizadas
de acuerdo a las necesidades del centro de
servicio y/o personal administrativo. =

Clasificacian

Avtamdil

Comidaz

Educacian

Impuestos

w Insumos
Mantenimiento
Menzajeria
Mokiliario
Salud
Seguros

Vacaciones
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|jEstad|:|

Inactivo

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las
opciones deseadas para imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el @j
Mouse en la funcion “Imprimir”, y el sistema mostrara la ventana de *
impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento:

Exportar datos

Con esta funcién el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files

* slk SYLK Files
*dbf DBF Files
* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files
*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Al ejecutar esta
funcion el sistema
muestra la ventana para
exportar datos, y solicita
gue el usuario defina un
nombre de archivo y la
carpeta de destino a
donde se enviard la

informacion. También
desde esta ventana
puede seleccionar
cualquiera de los
formatos arriba

mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | :* Mi FC ﬂ = v
“# Dizco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drrive (112
“# Dizco extraible (F:) & Documentas compartidos
“# Disco extrable (G0 |CDocumentas de Digikalab
“# Disco extrable (HD @My Sharing Falders

s Linidad DYD-RAM (D)
“e Discn lacal ()

—
Tipo: |El:lmma-5 eparated Text Files [%.oov) ﬂ Cancelar
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16. ALMACEN DE PARTES

Desde el menu de operaciones el usuario debe dar un clic en la funcién “Almacén de partes”
para entrar en el médulo de almacén. Desde este mdédulo se agregan nuevos productos y
servicios, puede también realizar busquedas de articulos registrados en el sistema, e imprimir
reportes.

Ademas cuenta con dos filtros de informacion para mostrar ya sea la lista de productos
registrados, o la lista de servicios registrados.

La pantalla principal del médulo de Almacén se muestra en la siguiente figura:

B TALLER MECANICO PRO

Catalogo de Inventarios

General | Productos I Servicios I Reportes ] el o]

Productos ¥ Senvicios Total: 3984
Clave Descripcion Ctrl, Almacén Existencias Precio Meto
00-001 ADORMND GUARDABARROS 1 121.90 = @
00-002 SELLO MOLDURA, PLASTICO 1 14414 5 @
00-003 GRAPA SUJETADOR W ARILLA 1 TES = @
00-004 GRAPA SUJETADOR COFRE 1 653 = @
00-005 HULES PLUMAS LIMPIADORES 1 16247 =5 @
00-006 BARILLA DEL COFRE 1 197.20 5 | @
o001 ACEITE MOYWIL POR LITROC BS litros BEI5 =5 0
a0t ACEITE MOBIL MULTIGRADO 20450 419 BETE = 9
ooz ACEITE MOTOR SINTETYCO SW20 2365 7200 = 9
ao3 MOTOR FLUSH 3 4692 = D
o4 BUIE UNNVERS AL 51 1250 = @
ooy ANTICOMGELAMNTE AMARILLD 158.5 750 = 9
01-001 PISTOM CALIPER DEL. FORD F-150 2 7499 = O
01-002 REPUESTC FIDISCOS FORD (LIGAS DE DE CALIPER) 1 21996 = @
o2 FILTRC AIRE CHEW™Y 11 1647 = @
013 FILTRO GASOLINA POINTER 70 1813 = @
o014 FILTRC ACEITE POIMTER 29 1633 = @
013 FILTRC AIRE POIMTER 36 214 =5
0] JUEGO 4 BUJIAS CHEWY 11 SE03 = 0
o1 FILTRC DE ACEITE CHEY™Y M5 13.00 = @
o9 FILTRC DE AIRE CHEWY 72 1696 = @
02-001 BALATAS DEL. FORD F-150 1 35094 =5 @
02-002 BALATAS YA POIMTER 145 DELGADA DEL 2 22000 = @
02-003 BALATAS (JG0) MEGANE 1 38793 =5 @
02-004 BALATAS (JGO) RANGER 1 55621 = @
02-005 BALATAS FORD E-1:50 04 DEL 1 39993 = @ B
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 UM

16.1 Agregar un nuevo producto o servicio

General

Esta funcidén permite agregar o dar de alta nuevos articulos y/o servicios
en el sistema. Al ejecutar esta funcién el sistema crea un nuevo expediente y
presenta al usuario todos los campos para capturar o ingresar todos sus datos.

8.
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Después de que el usuario ha confirmado la creacion de un nuevo expediente el sistema
mostrard la siguiente pantalla para iniciar la captura de datos:

B TALLER MECANICO PRO

Pefina un producto | semvicio

General

Alta de inventarios

Mo, Clave | Producta | Servicio | Producto
Mombre Proveedor 2 *

|| [roveesors ||
General

- - - Tipo de Cambio
Cakegaria % | Linea ¥
Pezos
Marca # | Yolumen
Modelo Peso Precio Unitario
Existencias a Color E 0.a0
Quitar || Imagen Skack minimo 0 Pend, x surkir Precio Lista 2
Stock maximo | O Pend. x recibir
. Almacén Gahinete
= Precio Liska 3
U, medida PZ& 3 | Factor | 1 | Cajdn
Apartados Seccidn
Tiempo surtido Costo promedia LYA
Substituto 1 Cosko unitario 0.00
Substituka 2 Utilidad % 10% LvA, |5 ¢ Precio Meto
Substituko 3 Descto. % 0% 0.on 0.00
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Casi la mayoria de los campos son opcionales a excepcion de los campos “Clave” y
“Nombre”, donde el usuario debera ingresar estos datos antes de guardar su kardex o
expediente. Desde esta misma pantalla puede definir si es un producto o un servicio, sélo tiene
gue seleccionar la opcion correspondiente para que sea identificado por el sistema.

Practicamente el médulo de almacén esta conectado o relacionado con casi todos los
mddulos del sistema. También puede agregar productos y servicios desde otros modulos
directamente.

Todos los campos son importantes, sin embargo existen algunos campos que se
recomienda ampliamente sean llenados ya que son utilizados para mostrar listas basados en su
contenido, tales como “Producto | Servicio”, “Categoria”, y “Linea”.

Definiendo si es un producto o un servicio

Se pueden definir productos y servicios en almacén. Cuando se esta registrando un
producto es importante indicarselo al sistema primeramente seleccionando la opcién “Producto”
como se muestra en la siguiente figura:
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Mo, Clave

1-435-352-77

| Producto | Servicio :m

Mombre

Servicio

Luego, es importante que se especifique a cudl categoria pertenece seleccionando de la
lista emergente la opcién que mejor describa su clasificacion, esta lista puede ser modificada
por el usuario o administrador:

No. Clave 1-435-352-77 | Producto | Servicia | Producto
Mombre Transfaormadar de Ao YWaltaje
F
b . Accesorios
Gzicerrlgi:mn Atternadores
amotiouadore
Balatas
Categaria Bandaz Linea t
Marca Bokinaz Wolumen
Maodela Bujias Peso
Existencias Cables Color -
o Calaveras - ”
ack. minirno Chutch end. x surkir
Stock maximo Condensadores Pend, x recibir
. Almacén W Eléctrico Gabinete
11, medida Faros Cajon
fpartados Fittroz Seccion
Tiermpo surkido Frenos . Cosko promedio
——— lluminacian
Substituko 1 . . Cosko unitario
—  Limpisparabrizas
Substituta 2 Llartas Utilidad % 10% LA |Si%
Substituta 3 Marchas Descho, % 0% 0.00

LY. Fo SR

Para el caso de un Servicio s6lo debe seleccionar la opcion “Servicio” en el campo
“Producto | Servicio”, definir un nombre y en el campo Categoria definir la opcion “Servicios”,
como se muestra a continuacion:
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Mo, Clave s-03 | Producto | Servicio | Servicio ¥
Mombre Paguete de Servicio Mo, 3
e
b . Accesorios
Gzicerrlgi:mn Atternadores
amotiguadore
- Balatas
Categaria Bandaz Linea t
[Marca Babinas Yolurnen
Maodela Bujias Peso
Existencias Cables Calar t
—St - Calaveras - v
ock. minimo ek end. x surkir
Stock maximo Condensadores Pend. x recibir
. Almacén o Eléctrico Gabinete
11, medida Faros Cajan
fpartados Fittros Seccidn
Tiermpa surkido Frenos . Cosko promedio
————— lluminacion
Substituko 1 o . Cosko unitario
—  — ~  Limpiaparabrizas
Substituta 2 Llartas Utilidad % 10% Lvd, |Si ¢
Substituta 3 Marchas Descho, % 0% .00
fcotores

Motovertiladores

SUspension
Partes mecanicas

Fadiadores

16.2 Filtros de informacién

El almacén de productos y servicios cuenta con dos poderosos filtros con los cuales el
sistema puede mostrar ambas listas. Los filtros de este modulo se denominan Productos y
Servicios respectivamente.

Catalogo de Inventarios

Produckos Servicins
e

Productos

Como se ha descrito anteriormente, esta pantalla tiene la funcion la lista de productos
registrados en el almaceén, el usuario solo tiene que dar un clic en el tab o seccion “Productos”:
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Productos SErvViCing Repaortes mnum
Productos Total: 26
Clave Descriprion Chrl. Almacén Existencias Precio Meto
1-439-235-11 Transtformador de At Volsje Sony AF-C3 1 16100 = &
1M4033 Diodo rectificador de silicio, 150 %, 2 &mp. A1, C-11 17 345 B @
2N3055 Transistor de Salida Horizontal, TO-3, MPH A2 -1 5750 = @
253019 Transiztor NPN bejs sefisl ECB, 500 ma, A1-C10 [ 575 =5 @
300-9548 Grapa A1-C5 200 Q
A-OTS Banda automatica de canales, programadar. R359 2 309350 = @
COM-050 Atril porta papeles de escritorio 1 Q
COM-520 Mouse con scroll y conector PSS2 A2 1 Q
HO-AAD 3-43 Disco Duro Western Digital Caviar SE 16068 A10-C1 g 126944 = O
K-301 Lector dptico con ensamble A2-CHE u] 13800 = @
K-389 Transistaor SCR de alts frecuencia A2 1 Q
MEM TG Motherboard PC CHIPS 176G A2-R1 i} a5a.25 = @
MIDGE3GL tdotherboard Intel® DG31 GL MATX Al-Rd 7 126730 = ©
MDGIPR Motherboard Intel DG31PR A3-R1 T 1367.35 5 @
MIDGISEC Motherboard Intel® DG35EC A3-R4 3 186760 = ©
WP13 tiotherboard PC CHIPS A 136G AlD Al-R2 7 G51.00 B @
s KaA2 hiotherbaard ME1 KAA2 XF-F Socket A2+ A3-R1 2 142814 5 @
MIC-1389 Tatjeta de Red Reaftek 10400 Mbps, Autosense A-5 R-3 1 10350 = @
PE15vy Fantalla LCD Samsung 135" Wide 1-35 a 164299 = O
PS1Ehy Pantalla LCD Samsung 19" Wide G2 0 2593.00 = @
STH3029 Cl. Salida de Audio 25 Watts Steren A3-C1 2 [ %]
STH3040 C. Salida de sudio 200 Watts Stereo AZ-CH 2 138.00 = @
T-145 Transistor mediana potencia MNP AS-CT 4 1024 =0
TDA1 4838 C|. Procesador de CromaLuminancia®ideo, Encapsulado L] A1-10 3 ErarEl= 31 = ]
TEL-220 Teléfono aldmbrico cispeaker 0 Q
ThP18331 Microprocesador digital para TYSony AB-C4 i =
Servicios

De igual manera, para ver la lista de Servicios registrados en almacén el usuario debe dar
un clic en la seccion “Servicios”:

|__productos |

Servicios

|__fepores ]

LRI

Senvicios Total: 3
Clave Descriprion Chrl. Almacén Existencias Precio Meto

S-01 Mano de Obrs - Impresara Laser u] 3500 = @

S0z hiano de Obra - Impresora de Inyeccion 1] 23000 = @

=03 Mano de Ohra y Servicio - Reproductor DD i 10380 = @

136



Taller Mecénico Pro

16.3 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes debe hacer clic en la
seccion o tab denominada “Reportes”.

Generador de Reportes

Catalogo de Invenkarios #_

—Repoarte

| &imacén (todo) 3
—Categatis————  —Marca

|Accesorios 1 | |Aiwa 1 |
—Proweedor ——————— —Linea

1 #|| | [EncapsuledoT0-3 %
—Existenciaz — Stock min.—— Stock max. ——;

1 3 ﬁ1 3| ﬁ1 3|

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la
lista emergente.

Los reportes que un usuario o administrador puede emitir en este médulo son:
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—Reporte

v Almaceén todo]

Almacén productos x categoris

Almaceén productos x categoria v marca
—  Almacén productos x categoria v linea
Almacén productos x lines

r Almacén productos x marca

Almacén productos x provesdor

Almaceén productos x existencias
Almacén productos x stock minimo
Almaceén productos x stock masximo
Almacén productos pendientes por surtic
Almaceén productos pendientes por recibir

Almacén servicios
| | B T |

Categoria

Con esta opcién puede solicitar reportes de productos y servicios que pertenezcan a esta
categoria. Esta lista es modificable por el usuario o administrador del sistema.

— Categoria

w ACCEsOros

~ Bocinas
Cahles
Computadoras
COr oD
Componentes
CPUs

Dizcos Duros

Electranica

fonitares
fotherboards
Redes
Teclados

Tranziztores

Servicios

-
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Marca

Con esta opcién puede obtener reportes basado en la marca del producto. Esta lista es
modificable por el usuario o administrador del sistema.

hlarca
ﬁ Aivva

Proveedor

Con esta opcién puede obtener un reporte basado en el nombre del proveedor que aqui
haya seleccionado.

Proveedor —————— rLﬁ'lEE

v 1 Teléfonos de México, SAB. de CY.

2 Compafia de Luz v Fuerza del Centro

3 Elektra 5.4 de T,
4 Partes v Refacciones 5.4 de CWV.

Linea

Con esta opcion puede obtener un reporte de productos basado en la linea en la que estén
clasificados. Esta lista es modificable por el usuario o administrador.

Lines
[v Encapsulado TO-3
Flvbacks
M pE

ion de tinta

Lazer
. LCD
Matriz de puntos
SATA,
SCE
Semiconductares M3
Semiconductares VLS
WA,
NG Multisync
N ]

139



Taller Mecénico Pro

Existencias, Stock Minimo, Stock Maximo

Estas opciones puede ser utilizadas para obtener reportes especificos que cumplan con el
criterio especificado.

[

Existenciaz —

Stock min.

Stock max. ——
|—

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento:

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos

segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

* tab
*.csv
* slk
* dbf
* dif

* wkl
* bas
*.mer
* htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files
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Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

Guardar en: | 3 Mi FC

- &m0 BB

“# Dizco extraible (E:)
“# Dizco extraible (F:)
“# Disco extrable (G0
“# Disco extrable (HD
s Linidad DYD-RAM (D)
“e Discn lacal ()

@Free.ﬁ.gent Drrive (112
ﬁDncumentDs compartidos
|CDocumentas de Digikalab
@,My Sharing Falders

Marnbre: ||

Tipo: |I:|:umma-5 eparated Text Files [7.oav]

ﬂ Cancelar
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17. CAJA PUNTO DE VENTA

17.1 Introduccién

El sistema cuenta con una seccion de punto de venta para agilizar las ventas de productos y
emitir documentos de venta (facturas o remisiones). Esta conformado por un buscador de
productos y un carrito de compras en el cual se van agregando los productos deseados por un
cliente para su compra. La ventaja principal de este médulo es que permite cotizar a sus
clientes los precios y existencias de cualquier producto antes de generar un documento de
venta.

Para que este modulo trabaje correctamente es necesario haber agregado productos al
almacén. La pantalla principal de este médulo se muestra en la siguiente figura:

% TALLER MECANICO PRO

Caja Punto de Venta

Yentas

Catélogo de Productos

Bujia Universal

Clave: 004 Tipa: Procucto P. Lista 2:
Existencias: a1 P. Lista 3:

P. Unitario: 12.50
Crl, Almacén: Yolumen:

LY.A,

0.00 Tipo de cambio: | Pesos Peso:

P. Meto: 12.50| | cCategoria: Bujias Unidad medida: | Pz

Marca: Factor: 1
ek Modelo: T. surtido!
'w AGREGAR AL CARRITO Linza: Pend., x recibir:
144 52 e 3984 (21 Calar: Mas informacidn...

 Carrito de Compras

Cant. Descripcion P. unitario Importe Q Ejecutivo de Ventas:
1 Bujia Universal 12.50 1250 |/
SubTotal 12.50
Descto, % + 0.00
LY.A, 2.00
Total 14.50
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

17.2 Nueva venta

Esta funcidén permite crear una nueva venta. Basicamente lo que hace es
reiniciar el Carrito de compras, y limpiar el buffer de blsqueda.
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17.3 Buscar productos en la base de datos

Esta funcion permite realizar una bisqueda en todo el almacén. Puede buscar por Clave o
por Descripcion del producto.

Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la ventana para ingresar o teclear la
informacion deseada. Para indicarle que busque por clave debe teclear ésta y dar un clic en el
boton “Clave”; de manera similar, si desea buscar un producto por su descripcion debe teclear
una leyenda que describa el producto deseado y dar un clic en el botén “Descripciéon”:

Taller Mecanico Pro [5_<|

Tecles dezcripcidn o clave del producto;

2N 3054

Cancelar Clave | Dezcnpoion |

17.4 Agregar productos al carrito de compras
Esta funcion agrega un producto en el carrito de compras. Una vez que el usuario ha

realizado una busqueda y encontrado el producto deseado debe agregarlo al carrito de compras
con esta funcioén.

Cantidad:

Y AGREGAR AL CARRITO

El sistema agrega el producto al carrito de compras:

— Carrito de Campras
Descripoion Cankt,  LW.A, Imporke Ejecutivo de Yentas
Transformador de Afto Valtaje Sony 1 0% 14000 € Ing. Fernando Zubieta Gutiérrez ¢
SubTotal 140.00
Descho, % *
V.4,
Tatal 140.00
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17.5 Cerrar la venta con Factura
Cuando se ha terminado de agregar productos al carrito de compras el usuario puede

cerrar la venta generando el documento correspondiente. Para cerrar la venta con una factura
sélo debe dar un clic en la funcién “Crear Factura™:

J/ Desea crear una Factura para esta venta?

Crear Factura

17.6 Cerrar la venta con Remisién
Cuando se ha terminado de agregar productos al carrito de compras el usuario puede

cerrar la venta generando el documento correspondiente. Para cerrar la venta con una nota de
remision solo debe dar un clic en la funcién “Crear Remision/Ticket”:

J/ Desea crear una remision para eska ventay

8,

18. FACTURAS

18.1 Agregar una nueva factura en el sistema

El 4rea de Ventas del sistema se compone de los mddulos de Facturas, Remisiones,
Cotizaciones, Pedidos y Devoluciones de Ventas. Estos modulos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar el control de un departamento de ventas, realizar poderosas busquedas
de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su andlisis y mejor toma de decisiones.

Para agregar una nueva factura debe usar la funcién “Nueva Factura” y confirmar esta
operacion.
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Facturas
ﬂ ‘h \?f) Desea dar de alta una nueva Factura?

Muewa Factura Si |

El sistema mostrard la pantalla para agregar una nueva factura en el sistema:

9 TALLER MECANICO PRO
Seleccione un cliente

Alta de nuevo documento Factura - Directo
Mo, Factura 2 Facturar a Misceldneos
Mo, Cliente |$ Calle Mo, Ext. Mo, Crden
Fecha de alka 241152013 Colonia Mo, Ink, Descuento %
‘?-—"' Tipo de pago MO IDEMTIFICADC Delegacion C.P. Limite de Crédita
- Estado ALTA Ciudad Paiz Origen Directo
Ui zutaty Condiciones COMNTADD Estado | R.F.C. | Ejec. Werkas | s
Cant. Descripeitn Clave LI, IY.A. P. Unitario Imparte
o
Observaciones SubTotal
| Descta, % = $
LW. 4, aF
(5 Total | .( —
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 MUM

Al agregar una nueva factura, el usuario debe seleccionar un cliente registrado en la base
de datos con la funcion “Seleccién de cliente” como se muestra en la siguiente figura:

seleccione un cliente

Facktura

Alta de nuevo documento

Mo, Factura 2
e
Mo, Cliente <$
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En caso de que no esté registrado en el sistema puede agregarlo seleccionando la funcién

“Nuevo”:

Taller Mecanico Pro E|

Mombre del Cliente:

Catalogo

Cancelar

| Buzcar |

(W
—

Alta de nuevo cliente

DATOS GEMERALES

Mo, Cliente

100

Fecha de alka

241102013

MombreContacto

Calle

Ext.

Colonia

Int.

Celegacion

_.P.

Ciudad

Tel. 1

Estado

Tel, 2

Pais

Mostrar | Mombre

Empresa

e-Mail

FACTURACION

[T Usar Datos Gererales al Facturar

Facturar a

Calle

Exk.

Colonia

Int.

Delegacian

Z.P.

Ciudad

Estado

R.F.iC,

Pais

X

—
Cancelar il

Guardar
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En caso de si estar registrado en el sistema, basta con teclear el nombre del cliente y el
sistema intentara abrir y cargar sus datos en la factura actual. En ambos casos, es necesario
gue la factura tenga asignado un nombre y agregar productos al documento para poder
almacenarlo en el sistema.

18.2 Buscar facturas en la base de datos

El usuario puede buscar una factura basado en su numero o folio. Para buscar un
documento debe dar un clic en la funcidn “Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Facturas

Muea Factura

».

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de factura y da
clic en el boton “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla dicho
documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisar4 que no se
encontraron records en la busqueda.

Taller Mecanico Pro [5_<|

Mumero de Documento:;

1486

Catalogo Cancelar | Buzcar |

18.3 Enlazar documentos a una factura

captura de datos. Los documentos que pueden ser enlazados son:
Remisiones, Cotizaciones Directas, Cotizaciones de Servicio, y Pedidos. El
cliente seleccionado debe tener uno o mas de estos documentos agregados JREgEEE A
en el sistema para que puedan ser enlazados. Un documento puede ser
enlazado a una factura solamente una vez.

El sistema puede enlazar documentos de un cliente para agilizar su . ‘h
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Para enlazar un documento a una factura, debe dar un clic en la funcién “Enlazar Doctos.”

para que el sistema muestre los documentos disponibles:

Enlace de Documentos
— Remisiones —iCokizaciones
Mo. Docka, F. Alta Importe Mo, Docta, F. Alta Importe
1 2200452009 52555 5
— Pedidos — Ordenes de Servicio
Mo, Docka, F. alka Importe Mo, Orden F. alta Importe
1 2200472009 414000 = g 240472009 000 =
9 2810452009 35000 S
20 01052009 43815 1=
20 010552009 000 =
28 020552009 000 =
~;i’ Regresar

Los documentos mostrados en la figura anterior fueron agregados al sistema a un mismo
cliente y no han sido enlazados aun. Ademas, cuando se enlaza un documento de un médulo
no puede enlazar otro documento de un modulo diferente, tiene que continuar si asi lo requiere

enlazando documentos del mismo modulo que el primer documento.

El sistema copia todos los articulos definidos en el documento a enlazar y los transfiere a la
actual factura, agilizando la captura de datos. Para iniciar la transferencia de datos soélo tiene
que dar un clic sobre el documento deseado y confirmar la operacion, si el documento es
transferido con éxito el sistema enviara un mensaje al usuario y lo removera de la lista de

documentos disponibles.

18.4 Abrir el almacén de partes y servicios para seleccion

Con esta funcién el usuario abre una ventana para seleccion de productos
y servicios, y con ello agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta
funcion es que es posible consultar primero si existe un producto en el almacén
y de ser asi cuantas existencias estan disponibles. Las partes del almacén
seleccionadas mediante esta ventana son descargadas del almacén, es decir,

se actualiza el nimero de existencias disponibles.
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Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcion “Abrir Almacén” como se
muestra en la siguiente figura:

| Almacén de Partes |

‘ Cakegoria |.&|:c:esu:uriu:us t | | Clave ‘ ‘ . | mnum
Articulo Clave Skock P. unitario
Atril porta papeles de escritorio Ciom-050 1 0.00 | (=
Grapa 300-9548 200 000 =
Teléfono aldmbrico clapeaker TEL-220 ] 0.00 | (=

Q@ Agregar al almaceén @ Eilisqueda avanzada q-.-i Regresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas
disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:

Cakegotia | Accesorios ]
Bocinas o
Cahles

Afrilporta p - Computadorss

Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes
CPU=

Dizcoz Duroz

Electranica Cakteqgoria | Electronica
honitares
fotherboards Arkiculo
Redes C . Procesador de Cromailuminancisvideo, Encag
Tecladoz C . Salida de audio 200 Watts Stereo
Tranzistores Lector dptico con ensamble
Servicios Tranzfaormadar de Ao Yoltaje Sony
Transistor de Salida Horizontal, TO-3, KPR
Eciit...
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Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony 1-439-235-11 1 14000 | |=

Salida Harizartal, TO-3, MPM 2 ] i 2000 (S

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a traves de la funcion “Agregar al
almacén”:

Agregar partes al almacén

Clave | Parte#
| | |
Mombre
| Tipo (P o 5} | $ | Cateqgaria | - |
| Marca | |
| Modelo | |
| Ckrl. almacén | | Existencias |
| Proveedar 1 | ¢| | Zoska unitario | |
[ Proveedar 2 | ¢ | Utilidad (%) | 10% |
| Proveedor 3 | ¢| | Moneda | Pezosz | Ly.A, | Si |
| Proveedor 4 | ¢| | Precio unitario | |

w}i Saliv ; Guardar

18.5 Como pagar el saldo de una factura

El importe total de una factura puede ser liquidado o pagado usando la funcién “Pagos”.
Con esta funcion el usuario puede utilizar los fondos que tenga registrados en la partida
“Anticipos” del cliente, y en caso contrario simplemente registrar un nuevo pago o0 una
combinacion de ambos.
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Ejemplo: Un cliente compra productos por un monto total de 145.00 pesos y solicita la
factura correspondiente que ampare su compra.

GABRIELA GRITEGA QLMERS

Factura
Alta de nuevo documento Factura - Directo
Mo, Factura 2 Facturar a GABRIELA ORTEGA OLMEDC Misceldneos
Mo, Cliente |m 2 Calle AV INDEPEMDENCLA, Mo. Ext.[18 Mo, Crden
Fecha de alka 241152013 Colonia ASTURIAS Mo, Ink, Descuento % 0%
Tipo de pago MO IDEMTIFICADC Delegacion CUALUHTEMOC = 0g000 Limite de Crédito | 0.00
Estado ALTA Ciudad MEXICO Paiz MEXICO Crigen Directo
Condiciones COMNTADD Estado DF. | R.F.C. | OROGTS031 730 Ejec. Werkas | s
Cant. Descripeitn Clave LI, IY.A. P. Unitario Imparte
1 PAGUETE DE BUIAS DE PLATIMNG PZ&, 16% 230.00 250.00 €
(]
Observaciones SubTotal 25000
| Descta, % = $
LY.A, 4 40.00
| Total | 20000 f—
-
100 ol | Browse |
For Help, press F1 CAP MUM

Al dar clic en esta funcion el sistema muestra la siguiente ventana desde donde podra
registrar los pagos correspondientes hechos al documento de venta (factura):

| Recibos de Pago |

—Datos del Pago

| i, [P | 2 | Mo, Recibo

‘ Cliznte ‘ GABRIELA ORTEGA OLMEDC ‘ Mo. Cliente
Fecha

| Importe | QQD.DD|
Recibida por

| 5ddo | 290.00 |
Concepto

| Anticipo | 0.o0 | Forma de Pago |- =y
Efectiva

Mo, Recbo F. Alta Impaorte

Cheque
Tarjeta CriDb
Total
Observaciones

ID

-
'q}i Salir e Usar anticipo

4]

‘ —JE‘—- Musvo pago
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El usuario puede usar la funcién “Usar anticipo” si el cliente tiene registrados éstos en su
cuenta. O bien, puede usar la funcion “Nuevo pago” para registrar el pago correspondiente.
Cuando se registra un pago el sistema deduce automaticamente el importe total contra el saldo
del documento y muestra los resultados:

_;:_ Muewvo pago

\;.?/ Desea realizar un pago a esta Fackura?

Y después de confirmar, el sistema habilita los campos para registrar esta operacion.

—Datos del Pago

Mo, Reciba 1

Mo, Cliente 2

Fecha 2411172013
Recibido por | 01 S
Concepta Fago completo $
Forma de Pago =3
Efectivio 2590.00
Cheque

Tarjeta CriDb

Transferencia

Total 250.00
Observaciones

Irnprirnir Elirninar Guardar

Al guardar esta operacidén el sistema actualiza el saldo
actual de la factura, y los fondos actuales de la cuenta
especial “Anticipos” del cliente en caso de que se haya
dispuesto de éstos.
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| Recibos de Pago
—Dratos del Pago
| o, [P ditiiz |2 | Mo, Recibo
Cliente GABRIELA ORTEGA OLMEDO Mo, Cliente
Fecha
| Importe EEIEI.EID|
Recibido por
| Saido 0.00]
Concepko
| Anticipo 0.0o | Forma de Pago =
Efectivo
Mo, Recibo F. alta Importe
1 2401172013 29000 9 |5 Cheque
Tarjeta Cr/Db
Total
Ohservaciones
|
- = Fefl AL —1
ﬁﬂ Salir o sar ankicipo T MNuewo pago -

18.6 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o
administrador imprimir reportes que cumplan con los
criterios especificados. Para acceder al generador de
reportes el usuario debe hacer clic en la seccion o tab
denominada “Reportes”.

Reporte

Esta opcidén permite al usuario seleccionar el reporte
deseado. Algunos de estos reportes utilizan una
combinacion de opciones para mayor alcance en los
resultados generados. Para seleccionar un reporte solo
debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una
opcién de la lista emergente. Los reportes que un usuario
o administrador puede emitir son:

Generador de Reportes

Catélogo de Fackuras

— Repoarte
|Fac1uras (todas) 3 |
— Perioda
O f2e2009 E Al | 28022008 g
— Ejecutivo de Wentas
Ing. Fernando Zubieta
—E=stado
|Pagad0 3 |
-
L)
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—Reporte
v Facturas (todas)

Facturas (perioda)

Facturas (hoy)

r Facturasz x Estada (todas)

Facturas » Estado (perioda)
Facturas con Saldo x Pagar

Listado de B.F.C. (perioda)

~ Facturas x Becutivo de Vertas (todas)

Facturas x Ejecutiva de Wentas (periodao)

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, sélo tiene que ingresar y

definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Ejecutivo de Ventas

El sistema permite emitir los reportes de aquellas facturas que hayan sido generadas por

alguno de los ejecutivos de ventas que aparecen en esta lista:

Ejgcutiva de Wertas
[ 1 Ing. Xavier Millén

3 Ing. Fernando Zubiets

|_ 4 Tec. Jozé Eduardo Lopez Avila

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten

esta opcion.
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[

Eztado
Afts

Aprobado

Cancelada

Pendiente

Facturada

——

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones
deseadas para imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la
funcién “Imprimir’, y el sistema mostrar4 la ventana de impresion para
seleccionar una impresora y enviar el documento.

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos

segun sea requerido. Los formatos a los

cuales el sistema puede exportar son:

*.tab
*.csv
*.slk
*.dbf
* dif

* wkl
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files

Export Records to File

Guardar en: | _J Mi PC

sl eB o E

o Disco extraible (E:)
o Disco extraible (Fi)
o Disco extraible (G:)
o Disco extraible (H:)
s Linidad DYD-RAM (D)
“e@ Disco local (C:)

aFreeF\gent Drive (1t}
lez) Docurmentos compartidos
|Z)Docurmentos de Digitalab
@Mv Sharing Folders

Mormbre: ||

Tipo: |Eomma-Separated Tewut Files [*.cav)

ﬂ Cancelar

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.
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18.7 Facturacién Electronica CFDI

De acuerdo a la legislacion vigente establecida por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) de México, a partir del afio 2014 todos los contribuyentes deberan adoptar el esquema de
Facturacion Electronica CFDI.

Si usted adquiri6 nuestro Sistema Conector para Timbrado podra emitir y timbrar sus
facturas directamente desde Taller Mecéanico Pro®.

Nuestro sistema conector se enlaza directamente con el Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC) Real Virtual (www.realvirtual.com.mx). Si desea mayor informacién acerca
de nuestro sistema conector visitenos en www.digitalab-software.com y con mucho gusto un
asesor le proporcionara toda la informacion necesaria.

18.7.1 Verificar los datos de la Factura
Es importante que antes de iniciar el proceso de timbrado el operador haya ingresado toda

la informacidn necesaria que debe tener una factura, por ejemplo, nombre del cliente, fecha de
alta, datos fiscales del cliente, descripcidn de articulos y servicios, precios, etc.

% TALLER MECANICO PRO

GABRIELA ORIEGA GLMERQ
Factura
Alta de nuevo documento Factura - Directo
Mo, Factura 3 Facturar a GABRIELA ORTEGA OLMEDC Misceldneos
Ma. Cliente |ﬁ2 2 cale £/, INDEPENDENCIA, Ma.Ext, 18 Ma. Orden
Fecha de alka 241152013 Colonia ASTURIAS Mo Ink, Descuento % 0%
Tipo de pago MO IDEMTIFICADC Delegacion CUALUHTEMOC = 0g000 Limite de Crédito | 0.00
Estado ALTA Ciudad MEXICO Paiz MEXICO Crrigen Directo
Condiciones COMNTADD Estado DF. | R.F.C. | OROGTS031 730 Ejec. Werkas | 3
Cant. Descripeitn Clave LI, IY.A. P. Unitario Imparte
1 PAGUETE DE AFIMACION SUBCOMPACTOS PZA 16% 6:30.00 650.00 €
(]
Observaciones SubTotal 650.00
| Descta, % $
LY.A, 4 104.00
| Total | 75400
| | \ | Browsze v‘

For Help, press F1

CAP MUM
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Una vez que haya ingresado y revisado toda la informacion requerida y esté listo para
timbrar, el operador debe usar la siguiente funcion:

Esta funcion abre el médulo de Facturacion Electronica y muestra la siguiente pantalla:

FACTURACION ELECTRONICA CFDI ¥3.2

Dpciones
ESTRUCTURA Y FORMACION Martes, Moviembre 26, 2013
! No. Factura Los campos en color verde son requeridos.
Exmitir  Timkarar - Comprokart: rReceptar
Versidn RFC Mombre
? Ceria [MEGJ7510144G8 | [JORGE MENDOZA GUTIERREZ
‘ FD ) Calle Mo, Ext. Mo, nt.
Fecha de Timbrado l:l |cERRO DE L& ESTRELLA. | [45 | [ |
Mo, Aprobacicn Colonia Localidad Referencia
o probecion [ | | BLUENAVISTA I !
Municipio (Delegacion) Estado Paiz CP.
CFD Timbrado Forma de Pago  |Pago en una sola exhibicidn |MEXICO | |D.F. | |MEXICO | |55233 |
Condiciones de Pago  [COMTADD
- rConcepto:
H Subtotal [650
Cant. LM, Descripoion P. Unitario Importe
Impatirmir 1 SER  PAQUETE DE AFINACION SUBCOMPACTOS £50.00 £50.00
Totsl
-y hiétodo de Pago [MO IDENTIFICADO -Impueste
_Iklm', Lugar de Expedicion  |MEXICO, DF. Total Impuzstos Retenicos Tatal Impuestos Trasladados
Salr No.Cuertapag [ | 000 | o !
Folio Fizcal Criginal [REEEEE
i Impuesto lmporte
Fecha Folio Fiscal Criginal l:l r Traslado:
perto FoloFiscaloigeal [ ]| | TRE fioe— B
orto Folio Fiscal Original fivm | e | fioa
-
100| il 1| Browse  w| 4 | [
For Help, press F1 CAP MUM

El modulo de facturacion electronica muestra toda la informacion requerida por el SAT y el
operador debe revisar que no falte informacién en los campos requeridos.

18.7.2 Emitir y Timbrar un CFD

Para iniciar el proceso de Timbrado el operador debe usar la siguiente

funcion:

Opciones

8.

Ermitir

y Timkrar
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Esta funcién abre el Sistema Conector para Timbrado cuya pantalla se muestra a
continuacion:

B Timbrado Express Pro 2014 g|

DIGITALAB SOFTWARE PRO & SYSTEMS DE MEXICO SA DE CY

Generar CFD
Factura | Timbrado | Certificado | Emizor | Carpetas
Tirnbrar CFD Datos generales
Mo. Factura: Mombre del Cliente:;
Soparte Téenico 70 JORGE MENDOZA GUTIERREZ
RFC Cliente: Domicilio:
MEGJ 710144058 CERROC DE LA ESTRELLA 46, BUEMANISTA, CP. 06233, MEXICO D F.
Estatus del Timbrado: Email:
GenerarCFD jorge mendoza@hotnail.com
Datos del CFDI
FechaTimbrado: IR imagen:
Juio:
selloSaT:

noCertificadoSaT:

Estado del zervicio de timbrado
Contratados: Dizponibles: Ermnitidos: Cancelados:

Al abrir el Conector éste lee toda la informacion incluida en la factura y define el estatus del
timbrado (GenerarCFD). El proceso de timbrado se compone de 2 pasos:

1.- Generar CFD
2.- Timbrar CFD

El orden para timbrar es el indicado arriba, no se puede timbrar una factura sin que
previamente haya sido generado el archivo XML correspondiente. Para generar el archivo XML
debe usarse la funcion Generar CFD, y confirmar el proceso:

Confirmar [%|

9P

H__..(/ iDesea generar el CFD ahora?
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Si el proceso tuvo éxito, el conector mostrara el siguiente mensaje:

Atencidn ['5—<|

1 } Se genero el XML correctamente

Aceptar

El siguiente paso es timbrar el CFD recién creado usando la funcién Timbrar CFD:

B Timbrado Express Pro 2014

Generar CFD

Timbrar CFD k

Al dar clic en esta funcidén el sistema solicita confirmacion:

Confirmar X

\;.?/ iDesea timbrar este CFD ahora?

| =) | [ Mo

Al confirmar la operacién el conector envia la informacion del CFD al PAC para su
procesamiento, y en caso de éxito éste envia al conector los datos del timbrado y muestra el
siguiente mensaje:

Axiso ['5—<|

L]
1 } _FD timbrado correctamente
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Después de cerrar el mensaje, el conector mostrara la informacién de timbrado:

B Timbrado Express Pro 2014 g|

DIGITALAB SOFTWARE PRO & SYSTEMS DE MEXICO SA DE CY

Generar CFD
Timbrado || Certificado || Emisor | Carpetas
Tirnbrar CFD Datos generales
Mo. Factura: MHombre del Cliente:
Soporte Técnico 70 JORGE MENDOZA GUTIERREZ
RFC Cliente: Domicilio:
MEGJ 751014468 CERRO DE LA ESTRELLA 46, BUEMAYISTA, C.P. 06233 MEXICO D F.
Estatus del Timbrado: Email:
CFOtimbraco jorge mendoza@hotnail.com
Datos del CFOI
FechaTimbrado: IR imagen:
2013-11-26T20:11:09
JuID:
e3e21b511-67a1-40c1-badb-bB0G0541 2da0
selloSaT:
nZFOBEETz7 aaH d:9tzuups 835K ZunP2 7 doqvel tredzlavghlGDAE L
noCertificadoSAT:
2000100000071 00005781

Estado del zervicio de timbrado
Contratados: Dizponibles: Ermnitidos: Cancelados:
1700 1634 & n

Listo, la factura ha sido timbrada. El siguiente paso es cerrar el Conector dando clic en la
funcién Salir para regresar al médulo de Facturacion.

18.7.3 Leer un CFD Timbrado

Una vez que el operador ha salido del Conector puede leer los datos del CFD timbrado
usando la siguiente funcion:

_

CFD Timbrada
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el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Datos del CFD Timbrado

Fecha de Timbrada:
2013-11-26T20:11:09

IUIC [Folio Fizcal):
edelbi11-67a1-40c1-hadb-ha0505418d50

Sello SAT:

hZF0a68YzT aaHdsAjzuup 838K ZunP27 4cgrelt+efzlavgh ) GDAELMYOIn+Z0u+LupkT

A 3Zj 1 BVUBZMT 94ve T JiFXNLAYEYT a 0B ayM ONoBWANUAD B GOERT dmHZ YERY
AxaPHDFHzECUlUreyUsziun2 LnS 3w G Hye=

M. Cerificado SAT:
200010000001000045761

=ello CFDI:

UPyd448nSinT p28olKkHEOMAaT 5T TRER 4th90caGA9P PZABMWUEgri9C mxCinfS cutt
+eMaRsIimTU LLAb Qg GISH MiknfaxbOcuxlfQsijtaHsGoi 7 RLIE4 8heMgURmME + 4 HIG U lr
bF GxfksBTZoNdWI T QLK TrallvIfoll=

Cadena Original del Complemento de Cerificacion Digital del SAT:

[I1.0]e3e1h511-67a1-40c1-hadb-b8050541 8dA0|201 3-11-26T20:11:09|nZF 0 5E8YZT aaH
dsAHjzuup i8IS unP2 T dcgvet+efzlavgh L) GDAELMID In+Z0u+ZupM Td o MNw3L 1 8vVuBL
M1 94ye? m1JiF<MNLAvEYTa0 6 ayh OMoBWAWWUAC B GOSN T dmH2 TEESAxaPHDFHzkC Ul
ey Lhziuo2Lng 3w Hye=[200010000001000057 61|

& sl £} Abrir ML

18.7.4 Imprimir el CFD

Para obtener una representacion impresa del CFDI el operador puede utilizar la siguiente
funcion:

Imgarirmir
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Acto seguido el sistema mostrard una previsualizacién de la factura:

Factura vI
[ - -
«++ | | Digital Lab
l_ SISTEMAS, REDES ¥ PROCES0S INFORMATICOS
1
DIGITALAR SOFTWARE PRO & SYSTEMS DE MEXICO, 5.4, DE GV,
1F'age& R.F.C. DSP1003175F4
Rancho Colorado Mo, 156
Col. Santa Cesilia, Deleg. Coyoacin
C.P. 04330, México, D.F. o
Tel{Fax: (557 5673 6179 www.digitalab-software.com
info @digitalab-software com
S . t Mo. @rie oerifoado CFOE: Follo R a2l Feoha ¢ Hora de Coridoanlan Wo. @rie oprifoado BAT Faodura Wo.
P e S TR O HA DRSS | DRTENE | oommmmmes | arn
Cantinue I Regimen Al Lugar or Expeaioion wehion on Fago manena
PERZ0NAS MO RALES DEL RESMEN GENERAL | ME<KO, DF. | MO IDENTIFIGADD | FEED
Cllent:  JORGE MENDOZAGUTIERREZ
RFC: MEGITSI0THGE Comigiio: CERRO DE L4 ESTRELLS, BUENAWIETA No.Ext A6 Mouint
Echbdo:  D.F CelegasianMuniolplo:  MEXICO P WEKCD (=5
CANTIDAD DESCRIPCKIN un. PRECID UNITAR KD IMPORTE
1 PAQUETE DEAFINACION SUBCOMPACTOS SER eanm e0m
FarmdePan.  PACO EN UNA S0LA EXHIBK DN SubTotal &50.00
Cordtad £z L, LA 6% 104.00
SETECIENTOSCINCUENTA Y CUATRO PESDSOOAOI MN. Toia a4 o0

10| ofudl | Freview | < |
For Help, press F1

18.7.5 Cancelar un CFD Timbrado

Para cancelar un CFD el operador debe usar la siguiente funcién del médulo de facturaciéon
electronica:

X

Cancelar CFD

Esta funcion muestra la siguiente pantalla:
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Timbrado Express Pro 2014

Ruta CFD |Eertificadns Carpetas

Cancelacion de CFD | Caticelar CFD |
Mo, Factura:
a. Factura | -~ |
70
Futa #ML a Cancelar:

| C:hMecanica201 2RNFactE lect TimbradozhCFD_T 70 xml |

Futa L Cancelado:

para cancelar el CFD debe dar clic en la funcion Cancelar CFD, en caso de éxito el sistema
mostrard un mensaje de aviso.

18.7.6 Configurar datos del Emisor (RFC, Certificado Digital CSD, etc.)

Antes de iniciar operaciones de timbrado es necesario ingresar los datos
del Emisor usando la funcién Configuracion, debido a que esta informacion es E
leida por el conector en cada factura podemos afirmar que esta informacion es
constante. Los datos del Emisor que debemos ingresar son:

Configuracian

RFC (sin guiones ni espacios).
Razon Social.

Régimen Fiscal.

Serie (opcional).

Domicilio Fiscal (calle, no. exterior, no interior, colonia, localidad, referencia, municipio, estado,
pais, codigo postal)

Expedido En (datos del domicilio donde el CFD fue expedido, usualmente el mismo que el
Domicilio Fiscal, sin embargo puede ser el domicilio de una sucursal).

Ruta del archivo Certificado del Sello Digital (*.cer)
Ruta del archivo Llave Publica (*.key) y su respectiva contrasefia.
Nombre de Usuario y Contrasefia para Timbrado (proporcionados por Digital Lab).
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La pantalla de Configuracion es la siguiente:

Configuracion
- Emisaor
RFC Razdon Social
\DSP1003175F4 | |DIGITALAD SOFTWARE PRO & SYSTEMS DE MEXICO SA DE CY |
- Reédimen Fizcal Zetie [Facturas)
Régimen [PERSOMNAS MORALES DEL REGIMEN GEMERAL [ ]|~ |
- Dotnicilio Fizcal
Calle Mo, Ext. Mo It
[RANCHO COLORADOD | 138 [ |
Calaniz Localichad Referencia
[SANTA CECILIA, | MEXICO, D F. [ |
runicipio (Delegacion) Eztacdo Paiz CP.
[COYOACAN | |DISTRITO FEDERAL | MEXICO | |04930 |
—-ExpedidoEn
Calle Mo, Ext. Mo It
[RAMCHD COLORADC | [156 [ |
Coloniz Localicad Referencia
[SANTA CECILIZ, | |MEXICO, DF. [ |
hunicipio (Delegacion) Eztado Paiz CP.
[COYDACAN | |DISTRITC FEDERAL [ MEHICO | 04930 |
- Archivos
Cerfificado (*cer)  |CiiMecanico20 2R actElechiCertificados 00001 000000301 125921 cer [ ... I
Llzwve Privada (* key) |CiMecanico201 2RFactElechCertificadosiCS0_MATRIZ_DSP100317SF4_2013 || .. I
—iouenta de Usuario
Usuario: |DER100317SF4 Contrasefia |t ||I| ‘ '-hlﬂ Salir

Es importante mencionar que los datos capturados o ingresados en los campos de la
seccién Configuracién no incluyan méas de 1 espacio entre palabras, ni espacios al principio ni al
final de cada dato.
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19. REMISIONES
19.1 Agregar una nueva remision en el sistema

El area de ventas del sistema se compone de los médulos de Facturas, Remisiones,
Cotizaciones, Pedidos y Devoluciones de Ventas. Estos mddulos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar el control de un departamento de ventas, realizar poderosas busquedas
de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y mejor toma de decisiones.

Para agregar una nueva remision debe usar la funcion “Nueva Remisién” y confirmar esta
operacion.

\?‘i) Desea dar de alta una nuewva remision?

Remision

El sistema mostrard la pantalla para agregar una nueva nota de remision:

3, TALLER MECANICO PRO
Seleccione un cliente

Remisidn
Alta de nuevo documento Remision - Directo
Mo, Remisian ackurar a IsCElaneos
Ll in |2 7o Miscels

o Mo, Cliente ‘ﬁ Calle Mo, Ext, Mo, Orden

Fechade alta 241102013 Colaria Mo Ink. Descuento %
n
"“\ Tipo de pago EFECTIVG + | Delegacion CP. Limite de Crédito
" Estado ALTA + | Ciudad Paiz (Crrigen Directo

Imgarirmi

LA Condiciones CONTADO + | Estado [ rre | Ejec, Ventes | &
Cant. Diescripcion Clave U.M, 1.4, F. Unitario Importe

o
Erlazar
Observaciones Mo, Conceptos: SubTotal
I*| Descta. % e 3
LA, +
(= Tatal | ." |
-
| ] Browse |
Far Help, press FL MM
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Al agregar una nueva remision, el usuario debe seleccionar un cliente registrado en la base
de datos con la funcion “Seleccion de cliente” como se muestra en la siguiente figura:

seleccione un cliente

Remision

Alta de nuevo documento

Mo, Remisidn 2

Mo, Clienke <ﬂ

En caso de que no esté registrado en el sistema puede agregarlo seleccionando la funcién
“Nuevo™:

X

Taller Mecanico Pro

Mombre del Cliente:

‘ MHuevo |D Catalogo Cancelar | Buzcar I

Alta de nuevo cliente
DATOS GEMERALES

Mo, Cliente 100 Fecha de alta 241102013

Mornbre/Contacta

Calle Ext.

Colonia Int,

Delegacion C.P.

Ciudad Tel. 1

Eskado Tel, 2

Pais Mastrar | Mombre $

Empresa

&-Mail

FACTURACICN

[~ Usar Datos Generales al Fackurar

Facturar a

Callz Ext.

Colonia Int,

Delegacion C.P.

Ciudad Estada

R.F.C. Pais

-
g Cancelar e Guardar
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En caso de si estar registrado en el sistema, basta con teclear el nombre del cliente y el
sistema intentara abrir y cargar sus datos en la factura actual. En ambos casos, es necesario
que la remisién tenga un asignado un nombre y agregar productos al documento para poder
almacenarlo en el sistema.

19.2 Buscar remisiones en la base de datos

El usuario puede buscar una remisiébn basado en su numero o folio. Para buscar un
documento debe dar un clic en la funcion “Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Remizidn

».

Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de remision y da
clic en el boton “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla dicho
documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisar4 que no se
encontraron records en la busqueda.

Taller Mecanico Pro f'5_<|

Mumero de Documento:;

1486

Catalogo Cancelar | Buzcar |

19.3 Enlazar documentos a una remision

El sistema puede enlazar documentos de un cliente para agilizar su captura de datos. Los
documentos que pueden ser enlazados son: Cotizaciones Directas, Cotizaciones de Servicio, y
Pedidos. El cliente seleccionado debe tener uno o mas de estos documentos
agregados en el sistema para que puedan ser enlazados. Un documento
puede ser enlazado a una remision solamente una vez. . ‘h

Para enlazar un documento a una remision, debe dar un clic en la funcion JREEEIEN
“Enlazar Doctos.” para que el sistema muestre los documentos disponibles:
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Enlace de Documentos

— Pedidos
Mo, Docka, F. Alta Importe
1 22042009 414000 =
— Cokizaciones
Mo, Docka, F. dlta Importe

— Ordenes de Servicio

Mo, Orden F. alta Importe
g 240452009 000 =
9 281042009 350.00 =
20 010542009 43515 I=
20 010552009 000 =
28 020552009 000 =
"'i:'i Reqgresar

Los documentos mostrados en la figura anterior fueron agregados al sistema a un mismo
cliente y no han sido enlazados aun. Ademas, cuando se enlaza un documento de un médulo
no puede enlazar otro documento de un modulo diferente, tiene que continuar si asi lo requiere
enlazando documentos del mismo modulo que el primer documento enlazado.

El sistema copia todos los articulos definidos en el documento a enlazar y los transfiere a la
actual remision, agilizando la captura de datos. Para iniciar la transferencia de datos sélo tiene
que dar un clic sobre el documento deseado y confirmar la operacion, si el documento es
transferido con éxito el sistema enviara un mensaje al usuario y lo removera de la lista de
documentos disponibles.
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19.4 Abrir el almacén de partes y servicios para seleccion

Con esta funcién el usuario abre una ventana para seleccion de productos y servicios, y
con ello agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta funcién es que es posible consultar
primero si existe un producto en el almacén y de ser asi cuantas existencias estan disponibles.
Las partes del almacén seleccionadas mediante esta ventana son descargadas
del almacén, es decir, se actualiza el nimero de existencias disponibles.

Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcién “Abrir IMI‘“
Almacén” como se muestra en la siguiente figura:

Alrir Almacén

Almacén de Partes

Categoria | Accesorios 1 Clave \ e
Articulo Clawe Stock, P. unitario

Atril porta papeles de escritorio Ciohd-050 1 000 =

Grapa 300-9548 200 000 (S

Teléfono alambrico crzpeaker TEL-220 0 000 =

@ Agreqar al almacén @ Blisqueda avanzada -w.-i Regresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas
disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:
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Fedes

Ecitt...

Teclados

Categoria  |w Accesorios

Bocinas
Cahbles
Afrilporta p - Computadorss
Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes
CPUs

Dizcoz Duroz

Electranica

Monitores
Maotherboards

Tranziztores

Servicios

Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony

Cakteqgoria | Electronica

Arkiculo

C I Procesador de CromalLuminancialivideo, Encag
Z 1. Salida de audio 200 Watts Stereo

Lector dptico con ensamble

Transformadar de Ako Voltaje Sony

Transistor de Salida Horizontal, TO-3, MPMN

1 140000 | S

SO00 =

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a través de la funcion “Agregar al

almacén”:

| Agregar partes al almacén

| Clave | Parte# ||

| Maombre |

+ | Categaria |

[Tpotrosy |

| Marca

| Modelo

| Ckrl, almacén

| Existencias |

[Povestort | 3|

| Costo unitatio

Proveedor 2 $
baetors |+
baodort |+

| Moneda

| Precio base

| Pesos |I.V.n.| Si |

| Precio unitatio |

-.:;ﬂ Reqresar

Guardar
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19.5 Como pagar el saldo de una remision

El importe total de una remision puede ser liquidado o pagado utilizando la funcién “Pagos.
Al usar esta funcién el usuario puede registrar los pagos que realice el cliente para cubrir el

importe de este documento.

RICARRC NAJERA BUENDIA

Remision

R

Imgrimir

For Help, press FL

Alta de nuevo documento

Remision - Directo

| Browsze v‘

Mo, Remisidn 1 Facturar 2 INDUSTRIAS MOORE DE MEXICO G4 DE Cv Miscelinens
Mo, Cliente |ﬁ§ 5 Calle &Y. PRESIDENTE JUAREZ MNo. 81 Diss de Crédito | 0
Fecha de alta 272013 Colonia COL, SAM JEROMIMO Descuento % 0%
Faorma de pago Contado * | Delegacidn | C.P. |54DTD Limite de Crédito | 0.00
Estado Alta + | Ciudad MEXICO Crigen Directo
Fecha de entrega | 27/11/2013 Estado DF | RF.C. |MO|N811125JL7 Ejec. vEntas|3
Cant. Descripeitn Clave LI, IY.A. P. Unitario Imparte
1 PAQUETE DE AFIMACION SUBCOMPACTOS PAQ 16% B75.00 E75.00 €
Q
Observaciones SubTotal 675.00
| Descto, % 3
Ly.4, + 108.00
| Total | 763 00
CAP (MM
Ejemplo: Un cliente compra productos ==
. rDatos del Pago
por un monto total de 783 pesos y solicita una | |, s |- | [t
nota de r_em|S|on que amprflre Su compra’. — |momoo A | P
Una vez ingresados los articulos que esta lrwoe | ] | o
. . . mporte X
comprando el cliente, el siguiente paso es o e | | e
registrar el pago correspondiente usando la — Concepto
[ » . -z | ATl e | D'DD| Formade Pagon  [EIEJL=
funcion “Pagos”. Al dar clic en esta funcion el —
sistema mostrara la siguiente ventana: NoRecko | Rts | Ineote e
Tarjeta Cr/Db
Tokal
Observariones
| -," Salir | | = Usar anticipo ‘ —{#—' Muewo pago [+]

-
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Desde esta ventana puede usar las funciones “Usar anticipo” y “Nuevo pago” para cubrir el
saldo actual de este documento. El sistema automaticamente calcula el saldo una vez que se

ha guardado el pago.:

Recibos de Pago
—Dakos del Pago
| Mao. Remisian | 1 | Mo, Recibo 7
Cliente RICARDO MAJERA BUERDIA Ma. Cliente b
Fecha 21201 3
| Importe | TBS.EIEI|
Recibido por | 02
| aldo | 0.0
Concepko Fago completno
| Anticipo | 0.00 | Forma de Pago =
Efectivi Ta3.00
Mo, Recibo F. alta Importe
2 27112013 783.00 @ & Cheque
Tarjeta CriDb
Tatal 783.00
Chservaciones
-,}ﬂ Salir =t Idsar anticipo _;:_ Muewyo pago =]

Al guardar esta operacion el sistema actualiza el saldo actual de la nota de remision, y los
fondos actuales de la cuenta “Anticipos” del cliente.

18.6 Reportes del modulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic

en la seccién o tab denominada “Reportes”.
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Generador de Reportes

atalogo de Remisiones

—Repaore

Fetniziones (todos)

— Periodo

010212009 |@|$| al (10i02/2009

B

—Ejecutivo de Ventas

Ingy. Fernando Zubieta

—Estadao

|Pagada

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la

lista emergente. Los reportes que un usuario o administrador puede emitir son:

—Repore
v Remisiones (todos)

Remisial

B ] i

Remiziones (hoy)

~  Remiziones x Yendedor (todos)

Remisiones x Yendedor (perioda)

r  Remisiones x Estado (todos)

Remisiones x Estado (periodo)

Remisiones con Saldo por Pagar (toda)

Remisianes con Saldo por Pagsar (periada)

TR T L
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Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es Util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, sélo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Ejecutivo de Ventas

El sistema permite emitir los reportes de aquellas remisiones que hayan sido generadas
por alguno de los ejecutivos de ventas que aparecen en esta lista:

Ejgcutiva de Wertas
[ 1 Ing. Xavier Millén

3 Ing. Fernando Zubiets

|_ 4 Tec. Jozé Eduardo Lopez Avila

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten
esta opcion.

Eztado
[ Afts U

Aprobado

Cancelada

Etniticio

Pendiente

Facturada
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Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

)

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Export Records to File

Al ejecutar esta funcion el | Guadaren | & WiPC M e
sistema muestra la Vent_ana o Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drive (I:)
para exportar datos, Yy solicita “#* Disco extrable (F:) (&2 Documentos compartidos
que el usuario defina un nombre o Disco extraible (G:) |2y Documentos de Digitalab
de archivo y la carpeta de o Disco extraible (H:) g8 My Sharing Folders

destino a donde se enviara la | v Unidad DVD-RAM (D3}
informaciéon. También desde ||kl (C)

esta ventana puede seleccionar
cualquiera de los formatos

arriba mencionados. Nombre: |
Tipo: |EDmma-Separated Test Files [*.cav) j Cancelar
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20. COTIZACIONES

20.1 Agregar una nueva cotizacion directa en el sistema

El area de Ventas del sistema se compone de los médulos de Facturas, Remisiones,
Cotizaciones, Pedidos y Devoluciones de Ventas. Estos modulos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar el control de un departamento de ventas, realizar poderosas busquedas
de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y mejor toma de decisiones.

El sistema genera dos tipos de cotizaciones: cotizaciones directas y cotizaciones de
servicio. Las cotizaciones directas son creadas directamente desde el médulo de Cotizaciones,
y las cotizaciones de servicio son creadas desde el modulo de “Ordenes de Servicio”.

Para agregar una nueva cotizacion directa debe usar la funcidon “Nuevo” y confirmar esta
operacion.

",

Mueyo

J/ Desea dar de alta una nuewva cotizacion?

El sistema mostrara la pantalla para agregar una nueva cotizacion en el sistema:
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9 TALLER MECANICO PRO
Seleccione un cliente

Cotizacion

Alta de nuevo documento Cotizacion - Directo
pl Mo, Cotizacidn c2 Facturar a Misceldneos
Ll

Mo, Cliente |ﬂ Calle Mo, Ext. Dias de Crédito

Fecha de alka 1102752013 Colonia Mo, Ink, Descuento %

Forma de pago Contado 4 | Delegacion C.P. Limite de Crédito

Y.
Estado Alta 4 | Ciudad Pais Origen Directo
Imgarirmir

Fecha vigencia 1202712013 Estado | R.F.C. | Ejec. Werkas | s

% Cant. Descripeitn Clave LI, IY.A. P. Unitario Imparte
o

Enviar eMai

(0

Ab

¥
'

Salir
Observaciones SubTotal
| Descta, % = $ |
LW. 4, aF
(5 Total | .( E
1DD|..|AE| Browse vI 4 »
For Help, press F1 MUM

Al agregar una nueva cotizacion, el usuario debe seleccionar un cliente registrado en la
base de datos con la funcién “Seleccion de cliente” como se muestra en la siguiente figura:

Venta de Mostrador

Cokizacion

Alta de nuevo documento
EI Mo, Cokizacion 24

BErEED Mo, Cliente | MOSTRADOR

En caso de que éste no esté registrado en el sistema puede agregarlo seleccionando la
funcién “Nuevo”:
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Taller Mecanico Pro

%)

Mombre del Cliente:

‘Im Catalogo Cancelar | Buzcar |

——

MNuevo Cliente

DATOS GENERALES Mostrar coma | ROMBRE #
Mo, Cliente 100 Fechade alta [ 27M1102013
Morbie GUSTAWD ALTAMIRAMS MENDEZ

Calle CHULAWISTA

Colonia TEPEY AC INSURGEMTES Mo, Ext, | 74
Delegacian GUSTAWD & MADERD Mo, Ink,

Ciudad MEXICD P 7020
Estado OF. Fais MEXICD
Tel. 1 [55) 57451877 Tel. 2

Ernpresa

e-Mail gustav o attamirano@ogmail .com

FACTURACTCMN

¥ Usar Datos Generales al Facturar

Facturar a GUSTaWO ALTAMRAMS MEMDELZ

Calle CHULAWISTA Mo, Ext, | 74

Colonia TEPEY A0C INSURGEMTES Mo, Ink,

Delegacian GUSTANO A MADERG P, 07020

Ciudad MEIZD Estado |D.F.

Pais MEXICO R.F.C. ALMGEE04153FT7
6 Cancelar ; Guardar

S

En caso de estar registrado en el sistema, basta con teclear el nombre del cliente y el
sistema intentard leer su expediente y cargar los datos en la factura actual. En ambos casos, es
necesario que la remision tenga asignado un nombre y agregar productos al documento para
poder almacenarlo en el sistema.
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20.2 Buscar cotizaciones en la base de datos

El usuario puede buscar una cotizacion basado en su niamero o folio. Para buscar un
documento debe dar un clic en la funcion “Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Mueyo

B
Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el numero o folio de cotizacion y
debe dar un clic en el botén “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla
dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara que no
se encontraron records en la busqueda.

Taller Mecanico Pro [z|

Mumero de Documento:;

1486

Catalogo Cancelar | Buzcar |

20.3 Abrir el almacén de partes y servicios para seleccién

Con esta funcion el usuario abre una ventana para seleccion de productos y servicios, y asi
agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta funcién es que es posible consultar primero
si existe un producto en el almacén y de ser asi conocer cuantas existencias estan disponibles.
Las partes del almacén seleccionadas mediante esta ventana son descargadas
del almacén, es decir, se actualiza el niumero de existencias disponibles.

[

Abrir Almacén
Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcién “Abrir
Almacén” como se muestra en la siguiente figura:
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Almacén de Partes

Categaoria | Accesorios

- Clave

Articulo Clawe Skock P. unitario
Atril porta papeles de escritorio Ciohd-050 1 0.00 | =
Grapa 300-9548 200 0.00| =
Teléfono alambrico crzpeaker TEL-220 0 000 =

@ Soreqgar al almacén

@ Biisqueda avanzada

"‘Tﬁ Redresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas

disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:

Categoria  |w Accesorios
Bocinas
Cahbles

Afrilporta p - Computadorss
Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes

CPUs
Dizcoz Duroz

Electranica

honitares
fotherboards
Redes
Teclados
Tranzistares

Servicios

Ecitt...

Cakteqgoria | Electronica

Arkiculo

C I Procesador de CromalLuminancialivideo, Encag
Z 1. Salida de audio 200 Watts Stereo

Lector dptico con ensamble

Transformadar de Ako Voltaje Sony

Transistor de Salida Horizontal, TO-3, MPMN
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Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony 1-439-235-11 1 14000 | |=

Salida Harizartal, TO-3, MPM 2 ] i 2000 (S

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a traves de la funcion “Agregar al
almacén”:

Agregar partes al almacén

| Clave | Partes# | |
| Mombre | |
| Tipo (P o 5) | $ | Cateqoria | S |
| [Marca | |
| Modelo | |
| Zkrl. almacén | | Existencias | |

| Proveedor 1 | ¢| | Coska unitario | |

| Fiiaessl; 2 | tl | Moneda | Pezos | LY.A. | Si |

| Proveedor 3 | t| | Precio base | |

| Proveedor 4 | t| | Precio uritario | |

"'i:'ﬂ Regresar "__I iFuardar

20.4 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic
en la seccién o tab denominada “Reportes”.
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Generador de Reportes

atalogo de Cotizaciones

—Repaore

Cotizaciones Directas (toda)

— Periodo

010212009 |@|$| al 2802/2009

B

— Ejecutivo de Ventas
o ¥

—Estadao

| At

Reporte

Esta opcidn permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes

—Reporte
|w Cotizaciones Directas (todo)

Cotizaciones Directas (perioda) -

Cotizaciones Directas x Vendedor (toda) —

Cotizaciones Directas x Wendedor (perioda)

Cotizaciones Directas x Estado (todo) W

Catizaciones Directaz x Estado (perioda)

Catizaciones de Servicio (toda)

Catizaciones de Servicio (perioda)

Cotizaciones de Servicia (hoy)

= = T T —

utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la
lista emergente. Los reportes que un usuario o administrador puede emitir son:
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Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es Util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, sélo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Ejecutivo de Ventas

El sistema permite emitir los reportes de aquellas remisiones que hayan sido generadas
por alguno de los ejecutivos de ventas que aparecen en esta lista:

Ejgcutiva de Wertas
[ 1 Ing. Xavier Millén

3 Ing. Fernando Zubiets

|_ 4 Tec. Jozé Eduardo Lopez Avila

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten
esta opcion.

Eztado
[ Afts U

Aprobado

Cancelada

Etniticio

Pendiente

Facturada
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Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte solo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

)

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Export Records to File

Al ejecutar esta funcion el | Guadaen | & WiFC M e
sistema muestra la Vent'ana o Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drive (I:)
para exportar datos, Yy solicita “#* Disco extrable (F:) (&2 Documentos compartidos
que el usuario defina un nombre o Disco extraible (G:) |2y Documentos de Digitalab
de archivo y la carpeta de o Disco extraible (H:) g8 My Sharing Folders

destino a donde se enviara la | v Unidad DVD-RAM (D3]
informaciéon. También desde || lesal(C)

esta ventana puede seleccionar
cualquiera de los formatos

arriba mencionados. Nombre: |
Tipo: |EDmma-Separated Test Files [*.cav) j Cancelar
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21. PEDIDOS
21.1 Agregar un nuevo pedido en el sistema

El area de Ventas del sistema se compone de los médulos de Facturas, Remisiones,
Cotizaciones, Pedidos y Devoluciones de Ventas. Estos modulos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar el control de un departamento de ventas, realizar poderosas busquedas
de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y mejor toma de decisiones.

Para agregar un nuevo pedido debe usar la funciébn “Nuevo Pedido” y confirmar esta
operacion.

. \‘__?/ Desea dar de alta un nuevo pedido?

Mueyo =

El sistema mostrara la pantalla para agregar un nuevo pedido en el sistema:
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9 TALLER MECANICO PRO
Seleccione un cliente

Alta de nuevo documento Pedido - Directo
Mo, Pedido 1 Facturar a Misceldneos
Mo, Cliente |ﬂ Calle Mo, Ext. Dias de Crédito
Fecha de alka 275203 Colonia Mo, Ink, Descuento %
_‘.’-"" Forma de pago Contado 4 | Delegacion C.P. Limite de Crédito
- Estado Alta 4 | Ciudad Pais Crigen Directo
Ui zutaty Fecha entrega Estado | R.F.C. | Ejec. Werkas | s
Cant. Descripcion Clave Comision — L4.A. P. Unitatio Importe
o
Observaciones SubTotal
| Descta, % = $ |
LW. 4, aF
(5 Total | .( —
-
100] ud 5| Browse w| < »
Far Help, prass F1 I_IW l_

Al agregar un nuevo pedido, el usuario debe seleccionar un cliente registrado en la base de
datos con la funcion “Seleccion de cliente” como se muestra en la siguiente figura:

Venta de Mostrador

Pedido

Alta de nuevo documento

Mo, Pedido 2
o, lierte (B DMOSTRADOR

En caso de que no esté registrado en el sistema puede agregarlo seleccionando la funcién
“Nuevo™:
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%)

Taller Mecanico Pro

Mombre del Cliente:

‘Im Catalogo Cancelar | Buzcar |

——

MNuevo Cliente

DATOS GENERALES Mostrar coma | ROMBRE #
Mo, Cliente 100 Fechade alta [ 27M1102013
Morbie GUSTAWD ALTAMIRAMS MENDEZ

Calle CHULAWISTA

Colonia TEPEY AC INSURGEMTES Mo, Ext, | 74
Delegacian GUSTAWD & MADERD Mo, Ink,

Ciudad MEXICD P 7020
Estado OF. Fais MEXICD
Tel. 1 [55) 57451877 Tel. 2

Ernpresa

e-Mail gustav o attamirano@ogmail .com

FACTURACTCMN

¥ Usar Datos Generales al Facturar

Facturar a GUSTaWO ALTAMRAMS MEMDELZ

Calle CHULAWISTA Mo, Ext, | 74

Colonia TEPEY A0C INSURGEMTES Mo, Ink,

Delegacian GUSTANO A MADERG P, 07020

Ciudad MEIZD Estado |D.F.

Pais MEXICO R.F.C. ALMGEE04153FT7
6 Cancelar ; Guardar

S

En caso de estar registrado en el sistema, basta con teclear el nombre del cliente y el
sistema intentard leer su expediente y cargar los datos en el documento actual. En ambos
casos, es necesario que la remision tenga asignado un nombre y agregar productos al
documento para poder almacenarlo en el sistema.
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21.2 Buscar pedidos en la base de datos

El usuario puede buscar un pedido basado en su numero o folio. Para buscar un
documento debe dar un clic en la funcion “Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Mueyo

B
Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el numero o folio de cotizacion y
debe dar un clic en el botén “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla
dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara que no
se encontraron records en la basqueda.

Taller Mecanico Pro [z|

Mumero de Documento:;

1424

Catalogo Cancelar | Buzcar |

21.3 Abrir el almacén de partes y servicios para seleccién

Con esta funcién el usuario abre una ventana para seleccion de productos y servicios, y
con ello agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta funcion es que es posible consultar
primero si existe un producto en el almacén y de ser asi cuantas existencias estan disponibles.
Las partes del almacén seleccionadas mediante esta ventana no son
descargadas del almacén.

Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcién “Abrir M'ﬁ
Almacen” como se muestra en la siguiente figura: Abotit Almacsn
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Almacén de Partes

Categaoria | Accesorios

- Clave

Articulo Clawe Skock P. unitario
Atril porta papeles de escritorio Ciohd-050 1 0.00 | =
Grapa 300-9548 200 0.00| =
Teléfono alambrico crzpeaker TEL-220 0 000 =

@ Soreqgar al almacén

@ Biisqueda avanzada

"‘Tﬁ Redresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas

disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:

Categoria  |w Accesorios
Bocinas
Cahbles

Afrilporta p - Computadorss
Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes

CPUs
Dizcoz Duroz

Electranica

honitares
fotherboards
Redes
Teclados
Tranzistares

Servicios

Ecitt...

Cakteqgoria | Electronica

Arkiculo

C I Procesador de CromalLuminancialivideo, Encag
Z 1. Salida de audio 200 Watts Stereo

Lector dptico con ensamble

Transformadar de Ako Voltaje Sony

Transistor de Salida Horizontal, TO-3, MPMN
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Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony 1-439-235-11 1 14000 | |=

Salida Harizartal, TO-3, MPM 2 ] i 2000 (S

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a traves de la funcion “Agregar al
almacén”:

Agregar partes al almacén

| Clave | Partes# | |
| Mombre | |
| Tipo (P o 5) | $ | Cateqoria | S |
| [Marca | |
| Modelo | |
| Zkrl. almacén | | Existencias | |

| Proveedor 1 | ¢| | Coska unitario | |

| Fiiaessl; 2 | tl | Moneda | Pezos | LY.A. | Si |

| Proveedor 3 | t| | Precio base | |

| Proveedor 4 | t| | Precio uritario | |

"'i:'ﬂ Regresar "__I iFuardar

21.4 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic
en la seccién o tab denominada “Reportes”.
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Generador de Reportes

atalogo de Pedidos #_

—Repore
Pedidos (todo) s |

—Periodo

01 0442009 E al | 15M472009 E

—Ejecutivo de Ventas
05 ¥

—Eztada
Aprabsdo S
| |

¥

Er

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la
lista emergente. Los reportes que un usuario o administrador puede emitir son:

—Reporte
| Pedidos (todo) |

_ Pedidoz (periodo) |

Pedidos (hoy)

— Pedidos x Vendedor (todo) —

Pedidos x Vendedar (perioda)

r  Pedidos x Estado (todo) u

Pedidos x Estado (periodo)
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Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es Util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, sélo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Ejecutivo de Ventas

El sistema permite emitir los reportes de aquellos pedidos que hayan sido generadas por
alguno de los ejecutivos de ventas que aparecen en esta lista:

Ejgcutiva de Wertas
[ 1 Ing. Xavier Millén

3 Ing. Fernando Zubiets

|_ 4 Tec. Jozé Eduardo Lopez Avila

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten
esta opcion.

Eztado
[ Afts U

Aprobado

Cancelada

Etniticio

Pendiente

Facturada

192



Taller Mecénico Pro

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

)

Exportar datos

Con esta funcion el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab  Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files
*slk  SYLK Files

*dbf  DBF Files

* dif DIF Files

*wkl Lotus 1-2-3 Files

*bas Basic Files

*.mer Merge Files

*htm HTML Table Files

Export Records to File

Al ejecutar esta funcion el | Guadaren | & WiPC M e
sistema muestra la Vent'ana “* Disco extrable (E:) @Free.ﬁ.gent Drrive {I:)
para exportar datos, Yy solicita “#* Disco extrable (F:) (&2 Documentos compartidos
que el usuario defina un nombre o Disco extraible (G:) |2y Documentos de Digitalab
de archivo y la carpeta de o Disco extraible (H:) g8 My Sharing Folders

destino a donde se enviara la | v Unidad DVD-RAM (D3]
informaciéon. También desde || lesal(C)

esta ventana puede seleccionar
cualquiera de los formatos

arriba mencionados. Nombre: |
Tipo: |EDmma-Separated Test Files [*.cav) j Cancelar
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22. DEVOLUCIONES DE VENTAS
22.1 Agregar una nueva devoluciéon de venta en el sistema

El area de Ventas del sistema se compone de los médulos de Facturas, Remisiones,
Cotizaciones, Pedidos y Devoluciones de Ventas. Estos modulos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar el control de un departamento de ventas, realizar poderosas busquedas
de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y mejor toma de decisiones.

Para agregar una nueva devoluciéon debe usar la funcion “N. Devolucion” y confirmar esta
operacion.

. \;.?/ Desea dar de alta un nuevo documento?

MuEsyo S Mo |

El sistema mostrara la pantalla para agregar una nueva devolucién en el sistema:
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9 TALLER MECANICO PRO
Seleccione un cliente

Dev. ¥enta

Alta de nueva devolucidn Devolucidn de ¥enta - Directo

Mo, Devolucion 1 Facturar a Comprobante

Mo, Cliente |ﬂ Calle Mo, Ext. Docurnento

Fecha de alka 275203 Colonia Mo, Ink, Mo, Referencia

Forma de pago Contado 4 | Delegacion C.P. Fecha

Estado Alta 4 | Ciudad Pais Estado
Fecha devolucion | 27011720132 Estado | R.F.C. | Ejec. wenkas

Cant. Descripridn Clave IY.A. P. Unitario Importe

Observaciones SubTotal
| Descta, % = |
LW. 4, aF
—{ Taotal E
-
1DD|..|.dE| Browse  w| 1 2
For Help, press F1 MUM

Al agregar una nueva devolucion, el usuario debe seleccionar un cliente registrado en la
base de datos con la funcién “Seleccion de cliente” como se muestra en la siguiente figura:

Venta de Mostrador

Pedido

Alta de nuevo documento
EI Mo, Pedido 2
F— o, cliente (@8 DMOSTRADOR

mo Lo Jdo _leo nAMMSMMnnn

Es importante mencionar que esta seccidn permite enlazar Unicamente facturas que ya han
sido registradas en el sistema.
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22.2 Buscar devoluciones en la base de datos

El usuario puede buscar una devolucién basado en su numero o folio. Para buscar un
documento debe dar un clic en la funcién “Buscar” como se muestra en la siguiente figura:

Mueyo

B
Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de devolucion y
debe dar un clic en el botén “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en pantalla
dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara que no
se encontraron records en la basqueda.

Taller Mecanico Pro [z|

Mumero de Documento:;

1424

Catalogo Cancelar | Buzcar |

22.3 Enlace de facturas o remisiones de devolver

Con la funcion “Enlazar Doctos.” el sistema muestra tanto las facturas como las remisiones
generadas para un cliente y que no han sido enlazadas aun. Para enlazar un documento debe
dar un clic en la funcién “Enlazar Doctos.” y el sistema mostrara los documentos disponibles
gue pueden ser enlazados.

Enlazar Doctos.
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Enlace de Documentos

—Facturas
Mo, Ref, F. Alta Importe
3 04052009 13300 =
— Remisiones
Mo, Ref, F. dlta Imparte
1 22/04/2009 52555 =
4 04052009 9775 =

iﬁi Fegresar

22.4 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o
administrador emitir reportes que cumplan con los
criterios especificados. Para acceder al generador de
reportes el usuario debe hacer clic en la seccion o tab
denominada “Reportes”.

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el
reporte deseado. Algunos de estos reportes utilizan
una combinacion de opciones para mayor alcance en
los resultados generados. Para seleccionar un reporte
solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger
una opcién de la lista emergente. Los reportes que un
usuario o administrador puede emitir son:

Generador de Reportes

Catalogo de Devoluciones de Ventas

—Repaotte

|Devnluciu:unes ¥ Estado (perioda)

—Periodo

010252009

E al

230252009

—Ejecutivo de Yertas

Ing. Fernando Zubieka

—Estado

|Devuertu:u
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—Reporte

Dewvoluciones (focdo]

_ Devoluciones (periodo)
Devvoluciones (hoy)

—  Dewoluciones x YWendedor (todo)
Devoluciones x Wendedar (perioda)

r  Dewoluciones x Estado (todo)

v Devoluciones x Estado (perioda)

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, sélo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Ejecutivo de Ventas

El sistema permite emitir los reportes de aquellas devoluciones que hayan sido generadas
por alguno de los ejecutivos de ventas que aparecen en esta lista:

Ejgcutiva de Wertas
[ 1 Ing. Xavier Millén

3 Ing. Fernando Zubiets

|_ 4 Tec. Jozé Eduardo Lopez Avila

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten
esta opcion.
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Parc. Devueto

Reemplazo Fisico

== T I

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresidn para seleccionar una impresora y enviar el documento.

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*tab Tab-Separated Text Files
*.csv  Comma-Separated Text Files

*.slk
*.dbf
* dif

* Wkl
*.bas
*.mer
*.htm

SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files
Basic Files
Merge Files
HTML Table Files

Export Records to File

Guardar er; | o MiPC ﬂ - =
o Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Dirive (I:)

o Disco extraible (F:) &2 Documentas compartidos

“o® Disco extraible (G:) ISy Documentos de Digitalab

e Disco extraible (H:) @My sharing Folders

|,.'.'.| IJnidad DWD-RAM (D)
% Disco local (C:)

—
Tipo: |EDmma-Separated Test Files [*.cav) j Cancelar
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Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

23. ORDENES DE COMPRAS
23.1 Introduccioén

El area de Compras del sistema se compone de los médulos de Ordenes de Compras,
Recepciones (de productos y servicios), y Devoluciones de Compras. Estos médulos cuentan
con las herramientas necesarias para llevar el control de un departamento de compras, realizar
poderosas busquedas de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su andlisis y
mejor toma de decisiones.

Este médulo esta disefiado para registrar Unicamente érdenes de compras. Una breve
definicién de lo que es una orden de compra seria:

“Una orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados
articulos a un precio convenido. La solicitud también especifica los términos de pago y
de entrega.

La orden de compra es una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y
presentar una factura. Todos los articulos comprados por una empresa deben
acompafiarse de las ordenes de compra, que se enumeran en serie con el fin de
suministrar control sobre su uso. Por lo general se incluyen los siguientes aspectos en
una orden de compra:

- Nombre y direccidn de la empresa que hace el pedido
- Nomero de orden de compra

- Nombre y direccidon del proveedor

- Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

- Términos de entrega y de pago

- Cantidad de articulos solicitados

- Nomero de catélogo

- Descripcién

- Precio unitario y total

- Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionados
- Costo total de la orden

- Firma autorizada

El original se envia al proveedor y las copias usualmente van al departamento de
contabilidad para ser registrados en la cuenta por pagar y otra copia para el departamento
de compras”.

Este tipo de documento también puede conectarse con el almacén de partes para agilizar
la captura de datos, no aumenta las existencias de los articulos incluidos en este documento,
claro esta, si es que los articulos incluidos ya estan registrados en el almacén, sin embargo si
actualiza el campo de “Pendientes por recibir’ de cada producto incluido.
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23.2 Agregar una nueva orden de compra en el sistema

Para agregar una nueva orden de compra en el sistema debe usar la funcién “Nueva
Orden” y confirmar esta operacion.

:t’/ Desea dar de alta una nueva orden de compra?

5 | Mo |

El sistema mostrard la pantalla para agregar una nueva orden de compra en el sistema:

9, TALLER MECANICO PRO
Seleccione un proveedar

Compra
Nuevo documento Orden de Compra - Directo
Mo, Crden 1 Proveedor Recepcidn
Clave Prov. | 9 Cale Forma de envio +
Fecha de alta 1142712013 Colonia Enviar a _5 Oficina Central  #
Forma de pago Contado + | Delegacion | C.P. | Mo, Referencia
Estado Alta 4 | Ciudad Fecha pago 1162752013
Fecha requerida 1102752013 Estado | R.F.C. | Fecharecepcion | 11/27/2013
Cant. Descripridn Clave IY.A. C. Unitario Imparte
[

Observaciones SubTotal

| Descta, % = $

LW. 4, aF
(5 Total | ,( —
-
| | \ | Browsze v‘
For Help, press F1 CAP MUM
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Al agregar una nueva orden de compra, el usuario debe seleccionar un proveedor
registrado en la base de datos con la funcion “Seleccion de proveedor” como se muestra en la
siguiente figura:

Seleccione un proveedor

Compra

alta de nueyo documento
| I . 2
Lml Mo, Orden

Guardar Clawve Prow, @ )

23.3 Buscar 6rdenes de compras en la base de datos

El usuario puede buscar una orden de compra basado en su numero o folio. Para buscar
un documento debe dar un clic en la funcion “Buscar’” como se muestra en la siguiente figura:

Compras

Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de orden de
compra y debe dar un clic en el botdén “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en
pantalla dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara
qgue no se encontraron records en la basqueda.

Taller Mecanico Pro E|

Mumero de Documento:;

1424

Catalogo Cancelar | Buzcar |
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23.4 Abrir el almacén de productos y servicios para seleccion

Con esta funcién el usuario abre una ventana para seleccion de productos y servicios, y
con ello agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta funcion es que es posible consultar
primero si existe un producto en el almacén y de ser asi cuantas existencias estan disponibles.
Las partes del almacén seleccionadas mediante esta ventana son descargadas del almacén, es
decir, se actualiza el nUmero de existencias disponibles.

[

Alrir Almacén

Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcion “Abrir Almacén” como se
muestra en la siguiente figura:

Almacén de Partes

Categoria | Accesorios 1 Clave \ e
Articulo Clawe Stock, P. unitario

Atril porta papeles de escritorio Ciohd-050 1 000 =

Grapa 300-9548 200 000 (S

Teléfono alambrico crzpeaker TEL-220 0 000 =

@ Agreqar al almacén @ Blisqueda avanzada -w.-i Regresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas
disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:
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Categoria  |w Accesorios ]
Bocinas |
Cahbles

Afrilporta p - Computadorss
Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes

CPUs
Dizcoz Duroz

Electranica

honitares
fotherboards
Redes
Teclados
Tranzistares

Servicios

Ecitt...

Y el sistema mostrara todos los articulos bajo esta categoria:

Cakteqoria | Electronica

Arkiculo

Cl. Procesador de CromalLuminanciatfidea, Encag
Cl Salida de audio 200 'Wstts Stereo

Lectar dptico con ensamble

Transformador de Ao Waltaje Sony

Transistor de Salida Horizontal, TO-3, NPM

Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony 1-439-235-11 1 14000 | |=

i de Salida Horizontal, TO-3, MPN 2M305E i 5000 | S

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a través de la funcion “Agregar al
almacén”:
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| Agregar partes al almacén

| Clave | Parteg

| |
| Mombre | |
| Tipo (P o 5} | $ | Categoria | t |
| Marca | |
| Modelo | |
| Ckrl. almacén | | Existencias | |

| Proveedaor 1 | ¢‘ | Cosko unitario | |

| Proveedor 2 | ¢| | Moneda | Pesoz | LA, | Si |

| Proveedor 3 | t‘ | Precio base | |

| Proveedor 4 | ¢‘ | Precio unitatio | |

"l‘l'i Regresar r:i Guardar

Generador de Reportes

Zatalogo de Ordenes de Compras

23.5 Reportes del médulo

. — Reparte
E.Ste generaqor de rep.o.rtes permlte al |Ordenes de Compras (todas) ¢|
usuario o administrador emitir reportes que
cumplan con los criterios especificados. Para | . .
acceder al generador de reportes el usuario =] s
debe hacer clic en la seccion o tab denominada | | 1122008 |[BB[S] & auotooos @1
Reportes ’ — Proveedor
|Cu:umeru:ial Mexicana 5.4, de CV. $ |
—Eztada
Reporte | Recibido +|
Esta opcion permite al usuario seleccionar
el reporte deseado. Algunos de estos reportes n
utilizan una combinacion de opciones para 4
L

mayor alcance en los resultados generados.
Para seleccionar un reporte solo debe dar un
clic en el campo “Reporte” y escoger una
opcién de la lista emergente. Los reportes que
el operador puede emitir son:
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Generador de Reportes
atalogo de Ordenes de Compras #_

—Reporte

v Ordenes de Compras (todas) |

Crdenes de Compras (perioda)
Ordenes de Compras (hoy)
—  Ordenes de Compras x Proveedar (todas) —
Ordenes de Compras x Proveedor (periodo) |
~  Ordenes de Compras x Estado (todas) i

Ordenes de Compras x Estado (petiodo) |

Ordenes de Compras x Fecha Reguerida (periodo)

Ordenes de Compras ¥ Fecha de Pago (periodo)

o)

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Proveedor

El sistema permite emitir los reportes de aquellas 6rdenes de compras generadas para
algun proveedor seleccionado en esta opcion:
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Froveedor
[ Compania de Luz v Fuerza del Centro
Elektra .4, de C,
Partes v Refacciones 5.4 de CM.
’7 Teléfonos de México, S A8, de TN,

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten

esta opcion.

Estada
[ Alta
Aprobado
Cancelado
Pendiente

v Recikido

——

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

— L

)

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
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Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*.tab
*.csv
*.slk
*.dbf
* dif

* wkl1
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

uardar e | .j Wi PC j = v
“ Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drrivee (127

“ Disco extraible (F:) {2 Documentos compartidos

“ew® Disco extraible (G [C)Documentos de Digitalab

“# [izco extraible (H:) @M‘y‘ Sharing Folders

;..'.,,",-Llnidad DYD-RAaM (D)
% Disco local (i)

Tipo:

Hombre:

|
| Comma-Separated Text Files " cav] ﬂ Cancelar

208



Taller Mecénico Pro

24. RECEPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

24.1 Introduccioén

El area de Compras del sistema se compone de los modulos de Ordenes de Compras,
Recepciones (de productos y servicios), y Devoluciones de Compras. Estos modulos cuentan
con las herramientas necesarias para llevar el control de un departamento de compras, realizar
poderosas busquedas de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y
mejor toma de decisiones.

Este modulo estéa disefiado para registrar los productos y servicios que el centro de servicio
adquiere de sus proveedores. En este mddulo se registran las facturas y remisiones que sus
proveedores le entregan al adquirir productos y servicios.

Estos documentos permiten actualizar las existencias de aquellos articulos comprados y
gue ya se encuentran registrados en el almacén de partes, asi como las Cuentas x Pagar a
Proveedores.

Los documentos de compras de partes y refacciones (factura o remisién) deben ser
registrados aqui. Los recibos de teléfono, luz, renta, etc. también deben ser registrados en este
madulo.

Como ya se ha mencionado, este médulo también puede conectarse con el almacén de
partes para agilizar la captura de datos, aumenta las existencias de los articulos incluidos en el

mismo, registrar pagos a proveedores, liquidar, cancelar, o pagar los saldos que estos
documentos presentan, y agregar partes y servicios al almacén.

24.2 Agregar un nuevo documento de recepcion de productos o servicios

Para agregar una nueva recepcion en el sistema debe usar la funcion “N. Recepcion” y
confirmar esta operacion.

Confirmar [%|

.{/ Desea recibir produckos ahora?
. )

5i Mo |

N. Recep cidn
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El sistema mostrarq la pantalla para agregar una nueva recepciéon de compra en el
sistema:

9, TALLER MECANICO PRO
Seleccione un proveedar

Compra

Nuevo documento Orden de Compra - Directo
EI Mo, Crden 1 Proveedor Recepcidn

Clave Prov. | 9 Cale Forma de envio +

Fecha de alta 1142712013 Colonia Enviar a u Oficina Central  #

[a)
) Forma de pago Contado + | Delegacion | C.P. | Mo, Referencia

. Estado Alta 4 | Ciudad Fecha pago 112712013
Imgarirmir

Fecha requerida 1102752013 Estado | R.F.C. | Fecharecepcion | 11/27/2013

% Cant. Descripridn Clave IY.A. C. Unitario Imparte
o

e-Mai

il
Abrir Alm:
4

"
Salir
Observaciones SubTotal
| Descta, % = $ |
LW. 4, aF
(5 Total |.( E
1DD|..|AE| Browse vI 4 »
For Help, press F1 MUM

Al agregar una nueva recepcion de compra, el usuario debe seleccionar un proveedor
registrado en la base de datos con la funcion “Seleccion de proveedor” como se muestra en la
siguiente figura:

Seleccione un proveedor

Recepcion Recibo de Pagos Aplicacion de Pago

Alta de nuevo documento

Mo, Recepeitn 3

Clave Pron, @)
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24.3 Buscar recepciones de compras en la base de datos

El usuario puede buscar una recepcion de compra basado en su numero o folio. Para
buscar un documento debe dar un clic en la funcion “Buscar” como se muestra en la siguiente

figura:

M. Recepcion

».,
Buscar

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de recepcién de
compra y debe dar un clic en el botdén “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en
pantalla dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara
gue no se encontraron records en la busqueda.

Taller Mecanico Pro [5_<|

Mumero de Documento:;

1424

Catalogo Cancelar | Buzcar |

24.4 Abrir el almacén de productos y servicios para seleccion

Con esta funcién el usuario abre una ventana para seleccion de productos y servicios, y
con ello agilizar la captura de datos. La ventaja de usar esta funcion es que es posible consultar
primero si existe un producto en el almacén y de ser asi cuantas existencias estan disponibles.
Las partes del almacén seleccionadas mediante esta ventana son descargadas del almacén, es
decir, se actualiza el nUmero de existencias disponibles.

Para conectar con el almacén debe dar un clic en la funcion “Abrir Almacén” como se
muestra en la siguiente figura:
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Almacén de Partes

Categaoria | Accesorios

- Clave

Articulo Clawe Skock P. unitario
Atril porta papeles de escritorio Ciohd-050 1 0.00 | =
Grapa 300-9548 200 0.00| =
Teléfono alambrico crzpeaker TEL-220 0 000 =

@ Soreqgar al almacén

@ Biisqueda avanzada

q.ri Regresar

Desde esta ventana puede buscar productos y servicios a través de las herramientas

disponibles, por ejemplo, puede buscar productos por categoria:

Cakegotia | Accesorios
Bocinas
Cahles
Afrilporta p - Computadorss

Grapa COr oD
Teléfono sl Componentes
CPU=

Dizcoz Duroz

Electranica

honitares
fotherboards
Redes
Teclados

Tranziztores

Servicios

Ecitt...
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y el sistema mostrara todos los articulos bajo esta categoria:

Categoria | Electronica

Arkiculo

Cl. Procesador de CromalLuminanciatfidea, Encag
Cl Salida de audio 200 'Wstts Stereo

Lectar dptico con ensamble

Transformador de Ao Waltaje Sony

Transistor de Salida Horizontal, TO-3, NPM

Buscar por clave:

Clave | 2M3059

Transformador de Ao YWoltaje Sony 1-439-235-11 1 14000 | |=

alicta Horizortal, TO-3, MPR 2 : ‘ 2000 (S

También, si lo desea puede agregar productos y servicios a traves de la funcion “Agregar al
almacén”:

| Agregar partes al almacén |

Clave | Partes
| | |
Mombre
| Tipo (F o 5) | $ | Categoria | S |
| Marca | |
| Modelo | |
| kel almacén | | Existencias |
| Proveedor 1 | ¢| | Cosko unitario | |
[ Provesdor 2 | N | Utilidad (%) | 10% |
| Proveedor 3 | t| | Moneda | Pesoz | LY. A, | Si |
| Proveedor 4 | t| | Precio unitario | |

‘i:'i Salir ": uardar
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24.5 Enlace de 6rdenes de compras

Con esta funcion el usuario puede enlazar 6rdenes de compras registradas en el sistema,
lo cual permite agilizar la captura de datos. Es importante mencionar que, no se requiere de una
orden de compra previa para agregar un nuevo documento de recepcion de compra, ya que se
cuenta con herramientas para seleccionar articulos del almacén asi como también se puede
teclear la informacion directamente en la tabla de captura para este propdsito.

Para enlazar una orden de compra, es necesario que el proveedor seleccionado cuente
con Ordenes de compras registradas y que no hayan sido enlazadas aun. Al agregar una nueva
recepcion o abrir un documento recepcién para edicién, el usuario debe dar un clic en la funcion
“Enlazar Doctos.”

Enlazar Doctos.

y el sistema mostrara todas las 6érdenes de compra asociadas al proveedor seleccionado:

Enlace de Documentos {Ordenes de Compras)

Mo, Orden F. alta Estado Importe
1 2210452009 Alta 35650 =

- ;:i Regresar

24.6 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al usuario o administrador emitir reportes que cumplan
con los criterios especificados. Para acceder al generador de reportes el usuario debe hacer clic
en la seccién o tab denominada “Reportes”.
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Generador de Reportes

atalogo de Recepciones #_

—Repaore

Fecepciones (todos) E |
—Periodo

0101 /2009 E Al 30152009 E
—Provesdar

|Otfice Depot de México, 5.4, de C.V. 3|
—Eztado

| At *|

¥

Er

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacion de opciones para mayor alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el campo “Reporte” y escoger una opcion de la
lista emergente. Los reportes que un usuario 0 administrador puede emitir son:
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Generador de Reportes

atalogo de Recepciones #_

—Repaorte

v Recepciones (todos) |

= [perioda)

Recepciones (hoy)
— Recepciones x Proveedor (todos) —
Recepciones x Provesdar (periodo) |

- Recepciones x Estado (todos) i

Recepciones x Estado (perioda) |

Recepciones x Fecha de Recepcion (periodo)

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Proveedor

El sistema permite emitir los reportes de aquellas recepciones de compras generadas para
algun proveedor seleccionado en esta opcion:
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Froveedor
[ Compania de Luz v Fuerza del Centro
Elektra .4, de C,
Partes v Refacciones 5.4 de CM.
’7 Teléfonos de México, S A8, de TN,

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten

esta opcion.

Eztado

[ v Alta
Ermiticio

Cancelado

Pagado

Parc. Recibido

Recikido

—

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

Exportar datos

Con esta funcién el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de céalculo tales como
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Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos
segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:

*.tab
*.csv
*.slk
*.dbf
* dif

* wkl1
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

uardar e | .j Wi PC j = v
“ Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drrivee (127

“ Disco extraible (F:) {2 Documentos compartidos

“ew® Disco extraible (G [C)Documentos de Digitalab

“# [izco extraible (H:) @M‘y‘ Sharing Folders

;..'.,,",-Llnidad DYD-RAaM (D)
% Disco local (i)

Tipo:

Hombre:

|
| Comma-Separated Text Files " cav] ﬂ Cancelar
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25. DEVOLUCIONES DE COMPRAS
25.1 Introduccioén

El area de Compras del sistema se compone de los mdédulos de Ordenes de Compras,
Recepciones (de productos y servicios), y Devoluciones de Compras. Estos modulos cuentan
con las herramientas necesarias para llevar el control de un departamento de compras, realizar
poderosas busquedas de informacion, asi como obtener valiosos reportes para su analisis y
mejor toma de decisiones.

Estos documentos permiten actualizar las existencias de aquellos articulos comprados y
gue ya se encuentran registrados en el almacén de partes, asi como las Cuentas x Pagar a
Proveedores.

25.2 Agregar una nueva devolucién de compra en el sistema

Para agregar una nueva devolucion de compra en el sistema debe usar la funcion “N.
Devolucién” y confirmar esta operacion.

\_;.f/ Desea dar de alta un documento de devolucion?

9.

Si " |
i, Devolucion

El sistema mostrarq la pantalla para agregar una nueva devolucion de compra en el
sistema:
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9, TALLER MECANICO PRO
Seleccione un proveedar

Dey. Compra

Alta de nuevo documento Devolucién de Compra - Directo
Mo, Docta, 1 Proveedor Recepcidn
Clave Prov. | 9 Calle Docurnento
Fecha de alka 275203 Colonia Mo, Referencia
Faorma de pago + | Delegacidn | C.P. | Recibida en
Estado Alta + | Ciudad Forma de entrega
Fecha devolucion | 27011720132 Estado | R.F.C. | Fecha pago
Cant. Descripridn Clave IY.A. C. Unitario Imparte
o
Observaciones SubTotal
rs
—| Descto. % = |
LW. 4, aF
— Total —
-
-
1DU|..|AE| Browse vI 4 »
For Help, press F1 MM

Al agregar una nueva devolucién de compra, el usuario debe seleccionar un proveedor
registrado en la base de datos con la funcion “Seleccion de proveedor” como se muestra en la
siguiente figura:

Seleccione un proveedor

Dey. Compra

Alta de nuevo documento
I I . . 1
El Mo, Docko
Guatdar Clawe Prow, @
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25.3 Buscar devoluciones de compras en la base de datos

El usuario puede buscar una devolucion de compra basado en su numero o folio. Para
buscar un documento debe dar un clic en la funcion “Buscar” como se muestra en la siguiente

figura:

M. Devolucian

».

El sistema muestra una ventana donde el usuario teclea el nimero o folio de devolucion de
compra y debe dar un clic en el botdn “Buscar” para que el sistema localice, abra y muestre en
pantalla dicho documento. En caso de que no exista el nombre especificado el sistema avisara
qgue no se encontraron records en la basqueda.

Taller Mecanico Pro [5_<|

Mumero de Documento:;

1424

Catalogo Cancelar | Buzcar |

25.4 Enlace de facturas o remisiones a devolver

Con esta funcién el usuario debe enlazar un documento Recepcién de Compra. Para
enlazar un documento recepcion, es necesario que el proveedor seleccionado cuente con
recepciones de compras registradas y que no hayan sido enlazadas aun. Al agregar una nueva
devolucién o abrir una devolucion de compra para edicion, el usuario debe dar un clic en la
funcion “Enlazar Doctos.”

Enlazar Doctos.
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y el sistema mostrara todas las 6érdenes de compra asociadas al proveedor seleccionado:

Enlace de Documentos (Recepciones de Compras)

Mo, Docko. F. Alta Tipo Docto, Mo. Referencia Importe
1 220452009 Factura 44132 336.50 =
2 281042009 Factura CP230409729209 801.00 &

wﬁi Regresar

Soélo puede enlazar un documento a la vez.

25.5 Reportes del médulo

Este generador de reportes permite al
usuario o administrador emitir reportes que
cumplan con los criterios especificados. Para
acceder al generador de reportes el usuario debe
hacer clic en la seccibn o tab denominada
“Reportes”.

Reporte

Esta opcién permite al usuario seleccionar el
reporte deseado. Algunos de estos reportes
utilizan una combinacién de opciones para mayor
alcance en los resultados generados. Para
seleccionar un reporte solo debe dar un clic en el
campo “Reporte” y escoger una opcién de la lista
emergente. Los reportes que un usuario 0
administrador puede emitir son:

Generador de Reportes

Cakalogo de Devoluciones de Compras

#_

—FRepotte
|Dew:|luu:iu:|nes % Fecha de Devolucion (periodo) 1 |
— Periodo
[ | [ |
01/ 242008 ﬂ A 301202008 ﬂ
—Proveedor
| Office Depot de Méxica, 5.4, de C.v. 1|
—E=stado
| At t|
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Generador de Reportes
atalogo de Devoluciones de Compras #_
—Repaore

Denvoluciones (todos) |

Devoluciones (periodo])

Dervoluciones Choy)
— Devoluciones x Proveedor (todos) —
Devoluciones x Provesdar (periodo) |

~  Dewvoluciones x Estado (todos) w

Dervoluciones ¢ Estado (perioda) |

v Devoluciones x Fecha de Devolucidn (perioda)

Periodo

Los resultados de algunos de estos reportes pueden ser limitados por un periodo de
tiempo. Esto es util cuando se desea conocer la actividad registrada o productividad alcanzada
en un periodo determinado. En la lista de reportes se puede apreciar aquellos reportes para los
cuales se puede establecer un periodo de tiempo en los resultados a mostrar. El periodo de
tiempo se define en estos dos campos dentro del marco Periodo, solo tiene que ingresar y
definir un rango de fechas.

Periodo
lrnmmnng E s 070402009 E

Proveedor

El sistema permite emitir los reportes de aquellas devoluciones de compras generadas
para algun proveedor seleccionado en esta opcion:
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Froveedor
[ Compania de Luz v Fuerza del Centro
Elektra .4, de C,
Partes v Refacciones 5.4 de CM.
’7 Teléfonos de México, S A8, de TN,

Estado

Asimismo, se podré escoger alguna opcién de esta lista para emitir reportes que acepten

esta opcion.

Eztado
[v Alta
Etniticlo

Parc. Devueta

Reemplazao Fizico

T = [ = I L =

Una vez que el usuario ha seleccionado un reporte y definido las opciones deseadas para
imprimir el reporte sélo tiene que dar un clic con el Mouse en la funcién “Imprimir”, y el sistema
mostrara la ventana de impresion para seleccionar una impresora y enviar el documento.

Exportar datos

Con esta funcidn el usuario puede exportar los datos generados por un reporte a diferentes
formatos. Por default, el sistema utiliza el formato *.CSV para exportar la informacion ya que
este formato es compatible con la mayoria de aplicaciones de hojas de calculo tales como
Excel, Lotus 1-2-3, Symphony, etc., sin embargo, el usuario puede seleccionar otros formatos

segun sea requerido. Los formatos a los cuales el sistema puede exportar son:
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*.tab
*.csv
*.slk
*.dbf
* dif

* wkl1
*.bas
*.mer
*.htm

Tab-Separated Text Files
Comma-Separated Text Files
SYLK Files

DBF Files

DIF Files

Lotus 1-2-3 Files

Basic Files

Merge Files

HTML Table Files

Al ejecutar esta funcion el sistema muestra la ventana para exportar datos, y solicita que el
usuario defina un nombre de archivo y la carpeta de destino a donde se enviara la informacion.
También desde esta ventana puede seleccionar cualquiera de los formatos arriba mencionados.

Export Records to File

;..'.,,",.Llnidad DYD-RAaM (D)
% Disco local (i)

uardar e | .3 Wi PC j = v
“ Disco extraible (E:) @Free.ﬁ.gent Drrivee (127

“ Disco extraible (F:) {2 Documentos compartidos

“ew® Disco extraible (G [C)Documentos de Digitalab

“# [izco extraible (H:) [%M'y' Sharing Folders

Tipo:

Hombre:

| Comma-Separated Test Files [ cav)

j Cancelar
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